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MAL 2019 — JatkotyO:
tiemaksujen esiselvitykset |a
Jatkotoimenpiteet

KUUMA-johtokunta 10.6.2020
Suvi Rihtniemi, Sini Puntanen, Lauri Vuorio, HSL
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Sisallys

- Taustaa ja viitekehys
- Esiselvitysten tulokset lyhyesti

 Teknistoiminnallinen
 Hallinnollinen
 Palvelumuotoilu

- Yhteenveto ja jatkoajatukset
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Tiemaksujen suunnittelun viitekehys )
,'.v' 2019

MAL 2019 —suunnitelma:

”...Mikéli edellytykset tiemaksujen kéytt6on
ottamiselle ovat olemassa, voidaan niita kokeilla
aluksi rajoitetusti ja paattaa jatkosta kokeilusta
saatujen kokemusten jalkeen. Liikenteen
hinnoittelun osalta selvitykset optimaalisista
malleista, vaikutusarvioinnit ja vaadittava
lainsdadanto laaditaan ensin ja paatokset
seudulla tehd&én néiden jélkeen.”

Hallitusohjelma 2019:

Luku 2.1 Verotus muuttuvassa maailmassa; Tavoite
3. Kestavan kehityksen verouudistus

Liikenteen verotuksen uudistus (s.24-25)
”...Séédetaan laki, joka mahdollistaa
kaupunkiseutujen liikenteen hallintaan
tahtédavien ruuhkamaksujen kéyttéénoton.”

Luku 3.4.1 Liikenneverkon kehittaminen; Tavoite 2.
Véahéapaastoinen liikenne
Lilkenteen paastodjen vahentamiseksi

tehdéén toimia, jotka vdhentéavét liikennesuoritteita....”

MAL 2019 —jatkotyo ja lainsdddannon valmistelu tulee tehda tiiviissa

yhteistydssa

* Nyt toteutettu esiselvitykset, jotka rakentavat tietopohjaa ja nostavat
tarvittavaa suunnitteluvalmiutta.

MAL 2019 -
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Tiemaksuvalmistelun 28 MAL
. 9
tilannekatsaus

- Taman hetkisen tiedon mukaan Valtiovarainministerio aloittaa ruuhkamaksulainsaadannon
valmistelun maaliskuussa 2021

 Liikenteen kokonaisverouudistus —tyoryhman tyon paatyttya vapautuu siihen resursseja
- Lainsdadantoprosessin ja seudullisen valmistelun yhteensovittaminen aivan olennaista.

* MAL-sopimus 2020-2023, neuvottelutulos 2.6.2020: Valtio aloittaa ruuhkamaksujen
mahdollistamista koskevan saadosvalmistelun. Valmistelu toteutetaan yhteistyossa kuntien ja
HSL:n kanssa. Paatokset ruuhkamaksujen mahdollisesta kayttoonotosta tehdaan erikseen.

- HSL teettanyt 3 kpl esiselvityksia kevaan 2020 aikana

« Paaloydokset tassa diasarjassa, julkaistaan elokuussa 2020. Asukaskysely siirrettiin koronan
vuoksi syksyyn.

« Kasitelty ja hyvaksytty HLJ-toimikunnassa 27.5.2020

« Esitelladn seudun paattajille: HSL hallituksen iltakoulu 3.6., KUUMA-johtokunta 10.6., PKS
kaupunginjohtajat 21.8.

- Esiselvitysten pohjalta tunnistettiin valmistelevia jatkotoimia, néailla voidaan valmistautua
lainsdadantoprosessiin. HSL kaynnistaa kesan jalkeen.

4 Keskeneréinen, ei julkinen
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Tiemaksujarjestelmien suunnittelu, tavoitteet ja implementointi
on aina sidottu tavalla tai toisella ajankohtaiseen poliittiseen
tilanteeseen ja laajempaan yhteiskunnalliseen keskusteluun.

Benchmarking - tausta

2000 Suunnittelun aloitus

2003 Kayttoonotto

Alkuperainen tavoite oli
keskustan autoliikenteen
vahentaminen ja
ruuhkaisuuden
vahentaminen.

Nykytavoitteena liikenteen
l&hip&astojen minimointi ja
asukkaiden terveyden
maksimointi.

1986 Suunnittelun aloitus
1990 Kayttdonotto

Alkuperaisené tavoitteena
oli likennehankkeiden
rahoittaminen (Oslopakke
1) ja samalla
autoliikenteen haittojen
minimointi.

Nykytavoitteina edelleen
likennehankkeiden
rahoittaminen (Oslopakke
3), mutta myds ruuhkan
hillinta ja lahi-ja
ilmastopéaastojen
vahentaminen.

2009 Suunnittelun aloitus
2013 Kayttoonotto

Alkuperainen tavoite oli
likennehankkeiden
rahoittaminen
(Vastsvenska paketet) ja
joukkoliikenteen kayton
lisddminen.

Tavoitteina myo6s ruuhkan
vahentaminen, paasttjen
vahentaminen ja
likennehankkeiden
rahoitus.

Keskenerainen, ei julkinen
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Trondheim i

1991 Kayttdonotto

Alkuperaisena tavoitteena
oli likennehankkeiden
rahoittaminen
(Trondheimspakke) ja
keskustan autoliikenteen
hillinta.

Nykytavoitteina on
autolilkenteen nollakasvu,
l&hi- ja ilmastopaastojen
vahentaminen ja
likennehankkeiden

rahoittaminen (Miljopakken).

. e, :
Koopenhamina

2006 Suunnittelun aloitus
2008 Selvitys valmistui

2009-2010 Suunnitelman
muokkausta

2012 Suunnittelun paatos.

Tavoitteena oli katutilan
uudelleen allokointi ja
keskustan tieliikenteen
hillinta seka
liikennehankkeiden
rahoittaminen.

El TOTEUTETTU



Benchmarking - toteutustavat

Tiemaksuvyohyke
(vinjetti), ULEZ-vyOhyke
(ultra low emission zone)

ja ymparistévyohyke

Hinnoittelu ruuhka-ajan
ja ajoneuvon
paastoluokan mukaan.

Hinnoittelu
tiemaksuvyohykkeen
alueella. Maksuportteja
ympari vyohyketta.

Useita
tiemaksuvyohykkeita
(sisakkaisia vyohykkeita)

Hinnoittelu ruuhka-ajan,
sijainnin ja ajoneuvon
paastoluokan mukaan.

Eri hinnoittelu
henkildautoille ja
raskaalle liikenteelle.

Maksu vyohykkeiden
l&piajosta.

Porttivy6hykemalli ja
ymparistovyohyke.
Toteutustapa
vastaava kuin
Tukholmassa.

Hinnoittelu vaihtelee
ajankohdan mukaan
volilla klo 6:00-18:29.

Hinnoittelu
tiemaksuvyohykkeelle
ajosta.

Keskenerainen, ei julkinen

Trondheim i

Porttivy6hykemalli.

Hinnoittelu ruuhka-
ajan ja lokaation
mukaan. Eri
hinnoittelu
henkildautoille ja

raskaalle liikenteelle.

Maksu vyohykkeen
|&piajosta.

. e, :
Koopenhamina

Tiemaksuja suunniteltu
porttivyéhykemallin
mukaan ja Lontoon
mallin mukaisesti.
Hinnoittelu ruuhka-ajan
mukaan keskustan
tielikenteelle.

Ympaéristovyohyke
(ajokielto alle Euro IV -
paastoluokan raskaalta

likenteelta).

EI TOTEUTETTU



Benchmarking - tapahtunut kehitys

m

iaihg i . ;s
Trondheim g Koopenhamina

Haasteena on nykyisin Oslopakke 3 voimaan Tiemaksut toteutettiin Miljopakken-sopimus Kobpenhaminassa ei
ruuhkaisuuden vuonna 2008 (neuvoteltu neuvoa antavan voimaan vuonna 2010. edelleenkaan ole
lisd&ntyminen logistiikan uudelleen 2016). kansanaanestyksen Sopimuksen tavoitteina tiemaksuja.
ja jaettujen kyytien Sopimuksen hankkeista vastaisesti, mika on autoliikenteen nollakasvu _ o
kasvun myota. Taksit ja 85 % kohdistuu vaikuttanut negatiivisesti seka ruuhkan ja lahi- ja Katutilan allokointia on
jaetut kyydit (esim. Uber) joukkoliikenteeseen ja jarjestelman kasvihuonekaasupéaastojen toteutettu eri tavoin mm.
oli vapautetut pyorailyyn seké 15 % uuteen hyvéksyttavyyteen. hillinta. pyorailyinfran lisaamisella,
tiemaksuista kevaaseen tieinfraan. _ _ kadunvarsipysakéintia
2019 asti, sittemmin Tiemaksut muodostivat rajoittamalla ja
vapautus on poistettu. Vuonna 2017 toteutettu estevalklutukﬁm BQCL(_QH pysljikfjl[rt]nln_ hlrllltolen
. . aastoluokkaperusteinen asuinalueella, minka orottamiselia.
Pormestari on esittanyt ﬁinnoittelu onpvahentanyt johdosta vyohykealuetta
kilometripohjaisen muokattiin. El TOTEUTETTU

hinnoittelun selvittamista. __ kaupungin
typpidioksidipitoisuuksia ja

vahentanyt vyéhykerajojen

lapiajoa Keskenerainen, ei julkinen



Benchmarking - yhteenveto 30 50

Tarkasteltujen kaupunkien tiemaksujarjestelmien tausta  Kaikissa benchmark-kaupungeissa tiemaksujen
ja kayttoonottoon johtanut prosessi on ollut sidottu taustalla on ollut laajempia yhteiskunnallisia
kunkin kaupungin; tavoitteita, joiden saavuttamiseksi tiemaksut on
> aiempiin esimerkkeihin tiemaksuista (esimerkiksi nahty tehokkaimpana toimenpiteena.
GoOteborgissa tiemaksujarjestelma oli helpompi
toteuttaa, koska Tukholmassa jarjestelma oli otettu  jarjestelmat ovat olleet toimintaperiaatteiltaan

kayttoon menestyksekkaasti; Norjassa muuntojoustavia: tiemaksujérjestelmid on
liikennejarjestelman rahoitus oli perustunut pystytty muokkaamaan seka pienten, usein
hankekohtaisiin tietulleihin jo vuosikymmenia ennen  gjyeellisten, muutostarpeiden ettad muuttuvien
kaupunkikohtaisten jarjestelmien kayttoonottoa) poliittisten tavoitteiden myota.

- hallinnolliseen jarjestelméaan (esimerkiksi Lontoon
pormestarimalli takaa sen, ettd pormestarilla on
laajat valtaoikeudet toteuttaa merkittavia
toimenpiteitd mandaattinsa avulla)

- poliittiseen ajankohtaiseen tilanteeseen eli
kaupungeissa kaytavaan laajempaan julkiseen
keskusteluun tiemaksuista ja niiden tavoitteista.

9 Keskeneréinen, ei julkinen



Eri tavoitteisiin liittyvat
toimintaperiaatteet

LIIKENNE-
JARJESTELMAN
TOIMIVUUDEN
PARANTAMINEN

Maksujen
kohdistaminen
ajankohdan mukaan

Maksujen
kohdistaminen
tiemaksupisteen
sijainnin mukaan

10

LAHIPAASTOJEN
HILLINTA

Maksujen

kohdistaminen
ajoneuvon paastéluokan
tai kayttévoiman
mukaan

KASVIHUONE- LIIKENNE-
KAASUPAASTOJEN JARJESTELMAN
HILLINTA RAHOITTAMINEN

TOIMINTAPERIAATTEET

Maksujen Tiemaksutuottojen
kohdistaminen kohdistaminen
kayttovoiman mukaan lilkennejarjestelmaan

Maksujen
kohdistaminen
ajosuoritteeseen

Keskenerainen, ei julkinen
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JARJESTELMAN
TAVOITTEET

MUUNTO-
JOUSTAVUUS

Jarjestelman muokkaus
muuttuneiden
yhteiskunnallisten
tavoitteiden myota

Jarjestelman muokkaus
havaittujen vaikutusten
myota




Vaikutusarvioinnin kehittaminen ... maL

9

Nykyisin kdytdssa olevat arviointimenetelmat tarjoavat paaosin hyvan perustan tiemaksujen
suunnittelulle ja arvioinnille.

« Osa tunnistetuista vaikutuksista on sellaisia, joita HSL:n kaytossa olevilla arviointimenetelmilla on
mahdollista arvioida kokonaisvaltaisesti jo nykyisin.

« Suurinta osaa tunnistetuista vaikutuksista voidaan kuitenkin arvioida vain osittain nyKkyisilla
menetelmilla.

Niiden vaikutusten osalta, joita voidaan arvioida vain osittain, tulisi arviointimenetelmia edelleen
kehittda ja tiemaksujen vaikutusten arviointiin tulisi merkittavasti panostaa.

« Arviointimenetelmien kehittdminen vaatii paikoitellen organisaatioiden valista yhteistyota,
arviointimenetelmien ja suunnittelua tukevien menetelmien yhdistelemista ja lisda tutkimustietoa
likkumisesta

« Tarkeimmaksi kehityskohteeksi nostetaan matkan laht6ajan valintamallien ja sita kautta ruuhkien
ajallista leviamista kuvaavien mallien kehittaminen.

Vaikutusarvioinnin kehittamisen kannalta on keskeista tunnistaa eri vaikutusten ajallinen
kehittyminen.

« Pidemmalle tulevaisuuteen kohdistuvat vaikutukset, kuten maankayttovaikutukset, on tarkeaa
tunnistaa, mutta niiden vaikutusarvioinnin kehittaminen etenee oletettavasti myos muuta kautta ja
vaikutuksia on mahdollista ohjata ajan saatossa, kun kaytdssa on muuntojoustava jarjestelma.

Keskenerainen, ei julkinen
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Yhteinen muutosprosessi edellyttaa luottamusta ja visiota

Tiemaksut ovat uusi keino liikennejarjestelmassa. Uusien keinojen kayttéonotto on

pikemminkin muutos- kuin suunnitteluprosessi.

* Selvittaminen muutosprosessina tarkoittaa paitsi muutoksen asia-argumenttien kirkastamista, myds hankkeen
inhimillisen ulottuvuuden tietoisempaa hallintaa.

» Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus lisaa toimijoiden keskinaista luottamusta ja onnistumisen edellytyksia.

Lahtokohtana hankkeelle tulisi olla seka faktoihin etta arvoihin nojaava visio.

 Jokainen muutos on aina osa isommasta systeemisesta kokonaisuudesta. Tiemaksujen asettaminen taustaansa,
ymmartaminen yhdeksi keinoksi useista samaan suuntaan vaikuttavista toimenpiteista.

* Yhteinen visio liittaa tiemaksut laajempaan kontekstiin.

Yhteiseen valmisteluun kytkeytyy useita valtio- ja kuntaosapuolia, mika merkitsee toimimista
verkostomaisessa ymparistossa, jossa johtajuuden legitimiteetti ei ole itsestaan selva.

* MAL-prosessi on jo nykyisin toimiva seudullisen yhteissuunnittelun foorumi

* Tiemaksut liittavat MAL-prosessin kuitenkin moniin kuntien ja koko seudun kannalta kauaska
asioihin ja rahaan.

SlTOVJ'Se Keskenerdinen, ei julkinen




Lainsaadannon kehittamiseen liittyvat kysymykset

kootusti

Laki tiemaksuista sisaltaisi ainakin seuraavat asiat:

Tiemaksujen tarkoitus ja tavoitteet
Maksuperuste
Maksun tasosta padttamisen tapa ja osalliset (paattavat
tahot)
* Miten kytkeytyy MAL-prosessiin?
Tuottojen kohdistamisen prosessi

* Miten kytkeytyy MAL-prosessiin?
Tuottojen keraaja
Kerdysjarjestelman omistaja ja hallinnoija
Jos edetaan kokeilun kautta, sita maarittavat tekijat

Koekaytdsta on saadettava lailla.

Koekaytdn pituus

Toimijat ja roolit

Tuottojen keraaja

Maksutason maarittamisen prosessi ja vastuu
Jalkiarvioinnin laatimisvelvoite ja tulosten rooli
paatdksenteossa

Erilaisten liikennejarjestelmasuunnitelmien (valtakunnallinen,
maakunnallinen, seudullinen) sisaltda ja niiden keskinaista
(ohjaus)suhdetta ei ole saadoksin maaritelty silla tarkkuudella,
ettd ne voisivat toimia tiemaksuinstrumenttina ilman
lainsaadannon kehittamista.

MAL-sopimuksia ei l[ainsaadannossa mainita. Tulisikin arvioida
onko taman sopimustyypin olemassa olo ja siihen liittyva
valmistelutyo tarpeen kirjata johonkin lakiin, jotta
vaalikausittainen pohdinta sopimusten olemassaolosta jaisi
tarpeettomaksi.

Jos MAL-sopimus paatetaan tunnistaa lainsaadannossa, on
pohdittava, pitaako sen sisallosta ja valmistelusta linjata jotain vai
onko tarkoituksenmukaisempaa, etta ne voivat elaa ajassa ja ottaa
sithen kantaa paikallisen tilanteen mukaan. Tiemaksujen osalta
voisi olla tarpeen kirjata lakiin, missa maarin niihin liittyvista
kysymyksista voidaan MAL-sopimuksissa sopia. Koska MAL-
prosessin ja sen perusteella tehtava sopimus ovat tarkeita
perustelemaan maksujen kayttéa, on ehka miettiva myos
prosessissa kaytettyjen olettamusten (esim. maankayttoa koskevat
luvut) sitovuutta.

Keskenerainen, ei julkinen
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Yleinen palvelumuotoilun prosessi

[Esiselvityksen kvalitatiivisen
osion tulokset validoidaan
kvantitatiivisella tutkimuksella,
joka on siirretty eteenpdin

andemiatilanteen takia.

/

Esiselvityksen maarittelyvaiheessa
n etsitty ja tulkittu
siakasymmarrysta ja alettu

maadritella ydinongelmaa.

Mahdollinen ta

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tutki-vaihe

- Mita halutaan saada aikaan?
- asiakasymmarryksen
keraaminen

TyOkaluja:
Haastattelut, kyselyt
Havainnointi, luotaimet jne.

kaisin kytkenta

Maarittele-vaihe
-asiakasymmarryksen
tulkinta
-ydinongelman
maarittely

- suunnittelu-
ohjureiden

valinta

TyoOkaluja:
Samankaltaisuus kaavio,
profiilit, palvelupolut,
suunnitteluohjurit,
kokemuskartta jne.

X
N\
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\@
&
R
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) N :
Maarittele § L
%

Kehita-vaihe
- ratkaisujen ideointi

-prototyyppien
rakentaminen ja testaus

Tyokaluja:
Co-design tyopajat,
profiilit, palvelupolut,
jne.

Keskeneréainen —ei julkisuuteen

Mahdollinen takaisin kytkenta

Kayttoon ota

Kayttéon ota -vaihe
- Ratkaisun tuotteistaminen,
julkaisu, seuranta,

mittaaminen, jalkihoito ja
edelleen kehittdminen

Okaluja:
Palvelukuvaus, Service
Blue print, palvelulupaus




Asukkaiden nakemyksien yhteenveto

Asukkaiden negatiivinen suhtautuminen ruuhkamaksuihin

El TOIMI

Jos ruuhkamaksuilla pyritaan
vahentamaan autoilua, ja
asukkaalla ei mielestaan ole
muuta vaihtoehtoa kuin
autoilla, niin talléin malli
koetaan huonoksi ja sen
nahdaan rankaisevan
autoilijoita saavuttamatta
haluttua lopputulosta.

hellon

RAJOITTAA

Ruuhkamaksumalli puuttuu
yksilonvapauteen tai rajoittaa
asukkaille tarkeaa autoilun
nautinnollisuutta.

Keskenerdinen, ei julkinen
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Laadullinen tutkimus, n= 12, haastattelut tehty ennen
koronaviruspandemiaa

Haastateltavissa painotettiin vahvastiautoilevia Helsingin seudun
asukkaita. Pyrkimyksena oli etsid tiemaksuihin liittyvia

huolia jakipupisteita.

Asukkaiden positiivinen / neutraali suhtautuminen itse tavoitteeseen

KYTKOS
TAVOITTEESEEN
TOISTAISEKSI
EPASELVA

Ruuhkamaksumalli on herkka
kritiikille, silla mallin aito kytkds
suurempaan tavoitteeseen tai
visioon on epaselva.

Kritiikkia ja epaselvyytta lisaa se,
ettei toteutusmallista ole viela
kokonaiskuvaa.

TAVOITE ON HYVA

Elinvoimainen, sujuva, padstoton
ja hyvinvoiva seutu koetaan (jopa
yllattavan) tarkeaksi ja yhteiseksi.

Asukkaiden on kuitenkin
toistaiseksi vaikea ndhda, miten
heiddan oma toimintansa tai
ruuhkamaksumalli vaikuttavat
tahan.



Elinkeinoelaman nakemyksien yhteenveto

Elinkeinoelaman negatiivinen suhtautuminen ruuhkamaksuihin

AUTOILLA ON
PAKKO LIIKKUA

Monelle yritykselle tavaran ja
ihmisten liikkuminen on
perusedellytys liiketoiminnalle,
eika kumipyoraisille

kulkuneuvoille ole vaihtoehtoa.

hellon

VAIKUTTAA
KILPAILUKYKYYN

Lisamaksut nakyisivat seka
tyontekijoille tyonteon
kannattavuuden laskuna
(kolmivuorotyohon ei paase
julkisilla) ja lopulta my0ds tavaran
tai palvelun loppuasiakkaalle
hintojen nousuna.

Keskenerdinen, ei julkinen
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Laadullinen tutkimus, elinkeinoelama n= 5, eri toimialat,
haastattelut tehty ennen koronaviruspandemiaa

Elinkeinoelaman positiivinen / neutraali suhtautuminen

HYVA JOS TULEE TILAA
LIIKENTEESEEN

Toisaalta jos malli suunnitellaan
niin, etta se ei koske elinkeino-
elamaa, niin parhaassa
tapauksessa yksityisautoilun
vahentyminen tekee tarvittavaa
tilaa elinkeinoelamalle
lilkenteessa.

TAVOITE ON HYVA

Monilla yrityksilla on
kunnianhimoiset paastovahennys-
tavoitteet jo yrityksen visiossa
seuraavalle 5-10 vuodelle ja
paastovahennyksiin ollaan
sitouduttu.



Paattajien nakemyksien yhteenveto

Paattdjien negatiivinen suhtautuminen ruuhkamaksuihin

TIEMAKSUT KOETAAN El OIKEA TOIMENPIDE
TULOVERON TAVOITTEELLE
KOROTUKSENA Monet pitavat paastojen
vahentamista tarkeana (vaikka

Tie- tai ruuhkamaksu koetaan pitaisivat tavoitteita

lisémaksuna j'oka autoilevign utopistisina), mutta kokevat, ett3
kehyskuntalaisten vastauksissa tiemaksut ovat vaira toimenpide
|skee”etenk|n k'e'k_lysl.<unnlssa ja sen sijaan tulisi keskittya
asuviin asukkaisiin, jotka Suomen autokannan

joutuvat ajamaan téihin. uusimiseen.

Koetaan, etta se on suoraan
ansiotuloon linkittyva vero, joka
vahentaa tyonteon
kannattavuutta ja pahimmassa
tapauksessa veronmaksajat
jaavat tyosta pois.

hellon Keskenerdinen, ei julkinen

19

Laadullinen tutkimus, paattajat, n= 10, Paattdjaa ja luottamushenkil6a (eri puolueiden
edustajia, eri tehtdvissd). Haastateltavat valittiin puolueiden painosuhteet
huomioiden. Haastateltavissa oli paattdjia seka padkaupunkiseudulta ettd KUUMA-
seudulta. Haastattelut tehty osin ennen ja osin koronaviruspandemian aikana.

Paattdjien positiivinen / neutraali suhtautuminen

KUNHAN JOUSTOA
LOYTYY

Koetaan, ettd tiemaksut yhdessa
muiden toimenpiteiden kanssa
ovat tarpeen, mutta pitaa muistaa
ettei ihmisten arkea saa
kuormittaa liikaa ja tulee I6ytya
joustavuutta myods autoilun
mahdollistamiseksi niilta osin, kuin
se on ihmisille valttamatonta
(esim. siirtymaaikojen venyessa
muuten liian pitkiksi).

KAIKKI TOIMENPITEET
OVAT TARPEEN

Tiemaksuihin positiivisesti
suhtautuvat nakevat sen
valttamattomana toimenpiteena
muiden toimenpiteiden joukossa,
jolla varmistetaan toimiva ja
turvallinen seutu ja paastaan
paastdévahennystavoitteisiin.



Haastatteluiden havaintojen yhteenveto

STAMP: laadulliseen tutkimukseen
pohjautuvat I6ydokset, jotka validoidaan
tutkimuksen seuraavassa vaiheessa

Haastatteluista nousseet havainnot, jotka validoidaan palvelumuotoiluosuuden viimeisessa vaiheessa syksylla 2020
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Paastovahennystavoitteet seka toimivan
seudun varmistaminen nahdaan
vhteisesti tarkeina tavoitteina, mutta
toimenpiteiden vaikuttavuudesta ollaan
eri mielta.

Olisi tarkeaa luoda ja kommunikoida ylatason
visio seudun kehityksesta, johon tiemaksut
voitaisiin linkittda yhtena toimenpiteena usean
toimenpiteen joukossa, jolla pyritdaan
varmistamaan toimiva Helsingin seutu
vakiluvun kasvaessa.

hellon

Keskenerdinen, ei julkinen
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Tiemaksujen tavoitetta ja kontekstia ei
ymmarreta.

Tiemaksujen logiikka (eli nimi, hinnoittelu ja
tavoite) tulee olla selked jos sen halutaan
vaikuttavan ihmisten kayttaytymiseen. Tama
vaatii joko yhden tavoitteen priorisoimista
(esim. ruuhkat), tai mallin suunnittelua niin,
ettd maksu koostuu useasta muuttujasta
(paastoluokka, tien kaytto, ruuhkan
aiheuttaminen).
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Tunne- ja arvopohjaiset argumentit
johtavat keskustelua niin pitkaan kun
tiemaksujen vaikutuksesta ei ole
saatavilla dataa, tai se on vaikeasti
ymmarrettavassa muodossa.

Koska tiemaksujen toimintaa on vaikea
hahmottaa ja tietoa on niukasti saatavilla,
ihmiset nostavat huolissaan esiin
epatodennakodisia tai yksittaisia hankalia
tilanteita ("Enta kun ajan sairaalaan?”) tai
ovat huolissaan toisten ihmisten puolesta:
”Enta se Sipoossa asuva yksinhuoltajahoitaja,
jonka on pakko ajaa Meilahteen?”






Jatkotoimenpitelksi endotetaan i Mas

1. Kehitetaan vaikutusten arviointimenetelmia vastaamaan esiin nousseisiin kysymyksiin ja edistamaan
seuraavan MAL-suunnittelun vaikutusten arviointia seka yleisesti kartuttamaan seudun
likennejarjestelmaasiantuntijuutta.

2. Tarkennetaan erilaisten tiemaksujarjestelmien kuvauksia tavoitteiden ja toimintaperiaatteiden suhteista, ottaen
huomioon sekéa oikeudenmukaisuusvaatimukset etta erilaiset seudun tavoitteet. liman tietoa jarjestelman
kuvauksista ei voida arvioida tarkemmin eri toiminnallisuuksien vaikutuksia.

3. Muodostetaan edellisten kohtien perusteella alustava vaikutusten arviointiohjelma, joka huomioi mahdolliset
lains&dadantotydsta tulevat vaatimukset ja tavoitteet.

4. Varaudutaan laatimaan viestinta- ja vuorovaikutussuunnitelma yhdessa mahdollisen lainsaadantotyon kanssa
huomioiden erityisesti palvelumuotoilun havainnot, jotta seudun asukkaiden, elinkeinoelaman ja paattajien
nakokulmat voidaan ottaa huomioon. Viestinta- ja vuorovaikutussuunnitelmassa huomioidaan erityisesti
kommunikointi vaikutuksista eri tahoille.

« Palvelumuotoilun maarallinen tutkimus siirretty syksylle 2020 koronaviruspandemian takia.
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