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KUUMA-KUNTIEN MATKAILUN KEHITTAMINEN
TYORYHMARAPORTTI

1. Toimeksianto

Kuuma-kuntien valtuustot hyvaksyivét esityksen Kuuma-kumppanuusohjelman
kaynnistamiseks 28.1.2003. Ohjelmassa on matkailunpalveluiden kehittamistavoitteeks
todettu:

Tavoite 2003: tehda selvitys yhteisesta matkailuyhtitsta (or ganisaatiomuoto, osakkaat).

Kuuma-tydskentelyssa matkailu kuului aluks kulttuuriasioiden alle. Sivistystoimen Kuuma-
tyoryhma paéatti kokouksessaan 9.5., etta Jarvenpaan elinkeinojohtaja kutsuu ensimmaisen
matkailutyéryhman kokouksen koolle.

2. Matkailun tyéryhman tydskentely

Matkailun tydryhmaan ovat kuuluneet: elinkeinojohtaja Pirjo L atva-aho Jarvenpaasta (p;j.),
elinkeinosihteeri Tiina Laine/viestintapaallikk ¢ Bir gitta Selonen Keravalta, toim.joht. Marjut
Jokinen (Kartanomatkat) M antsalasta, einkeinopaallikkd Hilkka Gehér Nurmijarveltaja
mar kkinointipaallikko L asse L aaksonen Tuusulasta. Asiantuntijajaseniks kutsuttiin
toim.joht. Totti Salko Keski-Uudenmaan K ehittamiskeskus Oy Forumista, koulutusalajohtaja
L eena Peltosaari L aurea ammattikor keakoulu/Tuusulanjarvi-instituutista ja puh.joht. Pekka
Holma Tuusulanjarven Matkailu ry:sta.

Tydryhma on kokoontunut 8 kertaa (16.6, 15.8, 9.9, 1.10, 21.10, 29.10, 13.11.2003 seka
16.6.2004). Tyoéryhmamuistiot on toimitettu tiedoksi Kuuma-komission puheenjohtajalle ja
tyoskentelystd on annettu valiraportti Kuuma-parlamentille 21.10.2003 ja 27.5.2004.

Tama tyoryhman raportti on valmistunut 30.6.2004.

2.1. Lahtokohtatilanteen arviointia

Tyoryhma paatti tyoskentelyn lahtokohdaksi kartoittaa matkailun nykytilan Kuuma-kunnissa
ja paatya sen pohjalta kehittdmisvaihtoehtoihin. Ryhma selvitti ensin, miten matkailupalvelut
on jérjestetty eri Kuuma-kunnissa, mitk& ovat kuntien panostukset, matkailutarjonta,
matkailullinen imago, nykyiset markkinointitavat ja yhteistydmuodot. Nykytilan
selvittamiseks tehtiin kyselytutkimus seka kuntakohtaiset Swot-analyysit, joiden koosteet on
esitetty kohdassa 4. (4.1.1.-4.5.1.).

Tyoryhma piti nykytilanteen olennaisimpana puutteena alueen matkailun organisoinnissa
heikkoa aluedllista koor dinointia niin mar kkinoinnissa kuin tuotekehityksessakin. Ryhma piti
tarkeimpana tehtavana matkailun kehittamisessa koor dinoinnin jarjestamistajasille
foorumin luomista. Tydryhma katsoi, etta tehtaessa paatoksia alueellisen matkailun
organisaation kehittamisesta, tulee padtoksentekijéilla olla kuva siitd, miké on se” enemman”,
mihin pyrit&én ja mita sen saavuttaminen edellyttdi. Taman pohjalta tulee valita tavoitteiden
saavuttamiseen soveliain or ganisaatiomuoto, jossa resur ssien kaytto on tehokkainta. Kuntien
edustajat tyéryhmassa katsoivat, ettei viela olla lopullisesti paatetty, ettd taman koordinoivan
foorumin tulee olla osakeyhtio.

Tyodryhma katsoo, etta per usedellytyksena alueen koko matkailutoiminnan ja matkailun
markkinoinnin kehittdmisen onnistumiselle on se, ettd markkinoinnista ja kehittamisesta
vastaava or ganisaatio on sellainen, etta matkailuyritykset ovat valmiit sen hyvaksymaan,
olemaan mukana or ganisaatiossa seka tekemaan yhteistyota. Paallekkaisia tehtavia hoitavia
organisaatioita e tule luodatai yllapitad. Organisaation tulee vahvistaa matkailualan yritysten



toimintaedelytyksig, ei heikentda niitd esimerkiksi kilpailemalla yritysten kanssa.
Organisaation tulee tuottaa syner giaetuja matkailualalle, muulle elinkeinotoiminnalle seka
kulttuurin, lilkunta- ja vapaa-ajan palveluiden kehittamiselle.

Tyoryhmassa kor ostettiin, ettd matkailu on pohjimmiltaan yrittajavetoista liiketoimintaa, jolle
kunta luo puitteita. Tarve kuntien, yritysten ja muiden matkailualan toimijoiden vélisen
yhteistyon lisddmiseen ja parantamiseen on aina olemassa. Erityisesti on kuitenkin
huolehdittava matkailutuotteiden sisilldllisesta tarjonnasta, silla itse kohder akennukset elvat
houkuttele matkailun volyymia yllapitéviin uusiin kaynteihin.

Tyoryhma naki toimeksiannon eli matkailupalveluiden uudelleen jarjestelyn perusteiksi seka
taloudelliset ettd toiminnalliset syyt:

- tehokkaampi aluedllinen yhteistyt

- reaurssien yhdistdminen ja tehokkaampi kaytto

- paéallekkaisten toimintojen poistaminen

- suuremman nakyvyyden saavuttaminen

- alueen matkailullisen imagon rakentaminen

- mahdoallisuus luoda alueelle kulttuurimatkailusta kansainvélisia ulottuvuuksia
omaava brandi

- uusien asiakasryhmien saavuttaminen

- tuotekehityksen lisédminen ja koordinoiminen

- tuotemyynnin organisoiminen.

Tyoryhma kavi keskustelua alueen yhteisesta matkailun visiosta, mihin Kuuma-alueen kunnat
matkailun kehittdmisessd ja mar kkinoinnissa tahtaavat, millaisiin panostuksiin kunnat
mahdollisesti ovat valmiita, jotatilannetta kuntien edustajat selvittivat kukin tahollaan, ja
minkalaisella organisaatiolla tavoitteet par haiten voidaan tyéryhman mielesta toteuttaa.

M atkailun visio

Ryhma paéatyi keskustelussaan seuraavaan visioon:

Keski-Uusimaa tunnetaan ainutlaatuisena kulttuurihistoriallisenaja samalla
nykyaikaisen innovatiivisena kulttuuriympéaristéna Suomessa ja lisdantyvassa
madrin myo6s kansainvalisesti.

Visio merkitsee, etta

- keskiuusmaalaiset itse kokevat alueen hyvana, monipuolisesti virikkeisenaja
uudistuvana elinymparistona ja kayttavat aktiivisesti alueen virkistys- ja
kulttuuripalveluita.

- Keski-Uusimaa tunnetaan muualla Suomessa ja etenkin Helsingin seudulla helposti
saavutettavana, aitona ja perinteikkdana kulttuuriympéristtnd, jossa elad vahva,
innovoiva nykykulttuuri. Alueen kulttuurimatkailullinen imago ja t&rkeimmaét
matkailutuotteet tunnetaan kotimaassa.

- Hesingin seudun asukkaat ovat tottuneet kayttamaan K eski-Uudenmaan kulttuuri- ja
virkistyspalveluita seka lilkuntamahdollisuuksia.

- Keski-Uudenmaan kulttuurimatkailu ja tarkeimmat kérkituotteet tunnetaan myaés
kansainvalisesti yha lisddntyvassa maarin.



- téarkeimmat ulkomaille suunnatun matkailullisen viestinnan kohdealueet ovat muut
Pohjoismaat seka Pohjois- ja Keski-Eurooppa — etenkin Itameren maat — lisdksi USA ja
Japani.

4. Matkailun nykytila

Matkailuun liittyvat toimialat tyollistivat v. 2001 Kuuma-kunnissa Tilastokeskuksen mukaan
2.178 henkil6d. Tamaon 5,8 % kaikkien toimialojen tyopaikkamaar asta naissi kunnissa.
Matkailuelinkeinojen tyopaikoista Kuuma-kunnissa Jarvenpéan osuus oli 29,8 %, Tuusulan
23,1 %, Keravan 19,6 %, Nurmijarven 18,3 % ja Mantsalan 9,2 %. Matkailua palveleviin
toimialoihin oli talldin laskettu mukaan majoitus- ja ravitsemisalat, liilkennetta palveleva
toiminta (sisdltaen matkatoimistot) seka virkistys- ja kulttuuri- ja urheilutoiminta. Liikennetta
e kokonaisuudessaan siséllytetty matkailuun, koska mm. sen merkittavien alojen,
joukkoaliikenteen jatavar ankuljetuksen tyollistdmisvaikutus johtuu padasiassa muusta
liikkumisesta kuin matkailusta. Virkistys-, kulttuuri- ja urheilutoiminnan, jotka tassa on
siséllytetty matkailuun, tyollistava vaikutus on myos paljolti matkailusta riippumaton.

K aytettavissa oli tydssakayntitilastosta vaihtelevasti 2- tai 3-numer otaso, joten toimialoja ei
saatu tulostettua puhtaasti matkailua koskevina. Lukumé&ar & tarkoittaa alueella tytssa kayvia,
nailla aloilla tyoskentelevid henkil6ita riippumatta heidan asuinpaikastaan.

Majoitus Ravitsemis- Liikennetta Virkistys, Y hteensa %-0suus
toiminta palveleva kulttuuri, tyontekijoita

toimintaja urheilu

matkatstot
Jarvenpaa 72 397 30 149 648 29,8
Tuusula 47 241 82 134 504 231
Kerava 5 234 43 145 427 19,6
Nur mijarvi 2 194 57 145 398 18,3
Mantsdla 14 139 18 30 201 9,2
Yhteensa tyont. 140 1205 230 603 2178 100,0

Matkailun tyéllistaminen v. 2001 Kuuma-kunnissa (Iahde: Tilastokeskus)

Hotelliydpyminen on kehittynyt viime aikoina suotuisasti K eski-Uudellamaalla.
Hotelliydpymisten maara vuonna 2003 (129.972 yopymista) kasvoi K eski-Uudellamaalla

13,1 %, kun ydpymisten maar & vastaavana aj anjaksona koko Uudellamaalla (3.732.712
yOpymistd) kasvoi vuoden aikana 0,5 %. Keski-Uudenmaan osuus koko Uudenmaan
yOpymisista on kuitenkin ollut alhainen, vain 3,5 %, suurimman osan yopymisista tapahtuessa
luonnollisesti padkaupunkiseudulla.

Seudun matkailulle on tyypillista, etté tdnnetullaan paljolti kaymaan, ilman etta kayntiin
liittyy yopymista. Tulisikin pyrkia kaikin tavoin muiden palveluiden kayton lisdamiseen
vierailun yhteydessa, mm. ravitsemispalveluiden, ostosten teon ym.

Matkailupalvelut on organisoitu hyvin erilaisilla tavoin Kuuma-kunnissa, panostuk set
vaihtelevat suuresti, matkailutuotteet ovat eri tyyppisia ja matkailun merkitys kunnissa on
erilainen. Myds todennakdinen halukkuus lisdpanostuksiin vaihtelee. Y hteisena nimittdj ana
kaikissa kunnissa voidaan kuitenkin pitda voimakasta painottumista kulttuurimatkailuun.

Seuraavassa on esitetty kunnittain kuntien matkailusta vastaavien henkil6iden laatimat Swot-
analyysit matkailutoiminnan vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista.
Tuusulan, Jarvenpaan ja Keravan kohdalla analyys kuvaa matkailun tilannetta kunnan
nakokulmasta nykyisessa yhteistoimintatilanteessa. Lisdks on koottu kyselytutkimuksen
perusteella kuntien matkailupalveluiden nykytilan kuvaukset.

Yksikaan kunnista e 1ahde siita, etta matkailupalveluiden tuottamista jatkettaisiin ilman
kehittamistoimia, yhteistyon lisdéamista ja muutoksia.



4.1. Tuusula: Swot-analyysi ja matkailun nykytilan kuvaus



VAHVUUDET
-tunnettuus perinteilkk&ana kulttuuripitdjana

-vetovoimaisia kohteita: Tuusulan Rantatieon jo
brandi

-30 min. Hgin keskustasta ja satamasta,
15 min lentokentaltéa

-toimiva yhteistyd alueellisten toimijoiden kanssa
(mm. Tuusulanjarven Matkailu ry:n puitteissa)

-perinteeseen sitoutuneita yrittgjia
(mm. Krapihovi)

-tunnustusta saaneita matkailuyrittdjia

-yhteinen aluedllinen matkailuyhdistys:
messu- ja mediamar kkinointi

HEIKKOUDET

- luontomatkailun mahdollisuuksia ei
toistaiseks [0ydetty

- uusia tuotteita syntyy liian vahan tai niité ei
saada lanseer attua

- maaseutumatkailussa ei tarjontaa
kysyntaa vastaavasti

- keskindinen eripura median palstoilla
hamaa matkailijaa

- urheilutarjontaa ei hyédynnetty, seon
taysinirrallista

MAHDOLLISUUDET

- yhteistyon tiivistdminen tuotteistamisessa,
bréndien rakentamisessa ja toimintaymparistén
parantamisessa

- yhteistyd matkanjarjestdjien kanssa

- paikallisista tapahtumista seudullisia -
seudullisista valtakunnallisia

- kuntakohtainen profiloituminen, mutta
koordinointi tarpeen sisilldissé ja aikatauluissa

- kansainvélinen toiminta lisdantyy, avaa
kongressi- ym. toiminnalle mahdollisuuksia

- markkinoinnin keinoin voidaan etsia uusia
asiakkaita

UHKAT

- Tuusulanjarvi pilaantuu, mika pilaa luonto-
matkailun edellytykset ja kulttuurimatkailun
ympéariston

- toiminnan koor dinoimattomuus johtaa
paallekkaisyyteen ja puuroutumiseen

- yritykset ja muut matkailun toimijat eivat 16yda
kirkasta liikeideaa, vaan kaikki yrittavéat vahan
kaikkea

Matkailupr ofiili:

Tuusula tunnetaan vanhana kulttuuripitédjéna. Kunnan kulttuurimatkailullinen

ydin on Tuusulan Rantatie, joka useine kohteineen on jo brandi.

Pitkalla aikavalilla tavoitteena on, ettd myos K ellokosken ruukin alueesta ja
Jokelan tiilitehdasalueesta syntyvat omat brandinsd, mutta toistaiseksi palvelujen
tarjonta ei olesilla tasolla, etta kohteiden taysipainoinen markkinointi olisi

perusteltua.

Matkailun sijainti organisaatiossa:

Elinkeinotoimi: yleismarkkinointi ja yhteydet yrittgjiin.
Kulttuuri- ja museotoimi: infopiste, Halosenniemi ja muut kunnan
kulttuurimatkailukohteet.

Matkailupalveluiden henkilstévahvuus:

Elinkeinotoimessa ei ole paatoimisesti matkailutehtavissa tydskentelevia.
Matkailu, l&ahinn& markkinointi ja kehitys, on osana elinkeinotoimen

mar kkinointipaallikon toimenkuvaa. Kulttuuri- ja museotoimessa sisall6n




tuottamisessa ja museon oppaina tydskentelee eri aikoina vaihteleva maara
henkilgita.

Taloudelliset panostuk set:

Elinkeinotoimella matkailun kulut n. 35.000 €/vuosi, josta padosa kaytetaan
yhteistydssa kulttuuritoimen kanssa esitetuotantoon, osallistumiseen

M atkamessuille sek@ ilmoitteluun matkailualan medioissa (padasiassa yhdessa
matkailuyhdistyksen ja Jarvenpadn kaupungin kanssa). Mikéali toimintavuoteen
gjoittuu uuden esitteen tuottaminen tai muuta poikkeuksellista, kulut
muodostuvat edella sanottua suuremmiksi.

Matkailun tehtavakokonaisuus:

Markkinointi, matkailun kehitys, yhteydet yrittgjiin, yhteistyd Tuusulanjarven
Matkailu ry:n puitteissa, verkosto- ja projektiyhteistyd, matkailuinfo,
kohdeopastus.

Matkailuesitteet: Tuusulan Rantatie — Tuusulanjérven kulttuurimatkailu -esite, joka alun pitéen oli
Tuusulan kunnan oma esite, mutta on viime vuosina laadittu yhteisty6ssa
Jarvenpéaan kaupungin kanssa. Esite on julkaistu suomen- ja englanninkielisena.
Muut matkailun painotuotteet: Halosenniemi-, Kellokoski- ja Jokela-esitteet,
Kulttuurikalenteri, Tuusulan palvelukartta, tapahtumaesitteita, Tuusulanjérven
Matkailu ry:n z-card " haitariesite’.

Tarkeimmat matkailukohteet ja kavijamaar at 2003:

Rantatie, Halosenniemi (40.000), Tuusulan kirkko, Aleksis Kiven kuolinmokki,
Syvérannan L ottamuseo (14.585), | Imatorjuntamuseo (3.820), Klaavolan
taistelukoulu, tydlaiskotimuseo (2.000), K ellokosken ruukin alue, Krapin
ravintola-, majoitus- ym. matkailupalvelut (6.792 yopymistad; 73 ryhméretkes,
11.000 teatterivierasta, lisdks satoja ryhmia pelk&staan ravintola-asiakkaina),
Tuusulan urheilukeskus, Golfklubi.

Muut térkeimmat matkailutuotteet ja kavijamaarat 2003:
Taiteiden y6 (8.000), Gustavelundin kokoushotellipalvelut (11.948 yopymista),
Onnelan palvelupaketit (11.472 yopymistd), luontomatkailu, Tuusulan
matkailupalvelut (4.296; 120 ryhmar etked).

Y hteistydmuodot kunnassa sijaitsevien matkailuyritysten yms. kanssa:
Y hteistyd tapahtuu p&&osin Tuusulanjérven Matkailu ry:n puitteissa.
Kulttuuritarjonta majoitus- ja ravitsemisalan yrittgjien konsepteissa.
Taiteiden Y6, Tuusula Brass, Elomarkkinat ym. tapahtumat.

Matkailuun liittyva yhteisty6é kunnassa toimivien muiden yhteisjjen kanssa:
Kunta mukana hallinnossa ja tukemassa toimintaa (mm. Tuusulanjarven
Matkailu ry, ilmatorjuntamuseo ja kasitydldiskotimuseo). Y hteistyd K eski-

Uudenmaan matkailuoppaiden kanssa.

Matkailuun liittyva yhteistyé kunnan ulkopuolisten tahojen kanssa:
Helsinki Expert markkinointiyhteistyd ja Jarvenp&aan kaupunki.

4.2. Jarvenpaa: Swot-analyys ja matkailun nykytilan kuvaus

VAHVUUDET HEIKKOUDET




- sijainti ja lilkenneyhteydet

- aito kulttuuriympaérist6, vahvat kulttuuriperinteet.
Jérvenpaa-Tuusula matkailullinen kokonaisuus, jolla kv.
brandin ainekset

- vetovoimaiset matkailukohteet ja musiikkitapahtumat,
luonnonympéristd: Tuusulanjérvi ja Lemmenlaakso

- kunta paattaa itse markkinointinsa volyymin, laadun,
imagon

- matkailun markkinoinnin yhteys kaupunki-
markkinointiin

- yhteismarkkinointi kustannustehokasta, yritykset
mukana

- yhteinen ndkemys markkinoinnista yhteisty6-
kumppanien kanssa (Tuusulanjarven Matkailu ry:ssd)

- em. yhteisty0dssa toteuttajina matkailun ammattilaiset
ilman erillisia palkkakustannuksia (lisdksi kaytetaan
alihankintapalveluita)

- tuotteiden hinnat edulliset matkailijalle

- resurssien niukkuus suhteessa mahdollisuuksiin

- vetovoimaisia matkailutuotteita vielé liian vahan

- tuotekehitys puutteellisesti koordinoitu alueella

- padosa kavijista e yovy ja kayttéda vahan palveluita

- matkailutuotteiden myynti el sovi kuntatalouden piiriin
- organisaatioiden valilla ristikkaista tyota

- yhdistys e paras or ganisaatiomuoto suurivolyymiseen
yhteismarkkinointiin

- yhdistykselld ei paétoimisia henkil6ita

- kuntien vaihteleva tahto hyvaan yhteistydhon

MAHDOLLISUUDET

- Sibeliuksen kansainvélinen tunnettuus

- pddkaupunkiseudun l&8heisyys

- Tuusulanjarvi ja Vanhankylanniemen kehittaminen
- yleiskaavan varaukset Ainolan laheisyydessa

- kulttuurin ja matkailun innovoivampi yhteistoiminta

- Jérvenpéaa-talon toiminnan edelleen kehittdminen ja
Rivoli-yhteisty6

- liikkunnallisten mahdollisuuksien hyddyntaminen ja
kehittaminen

- yhteistyon kehittamiselld ja yhdistetyilla resursseilla
tehokkaampaan markkinointiin ja tuotekehitykseen

UHAT
- @ investoida matkailun puitteisiin (infra, kohteet)

- kuntien ja yrittdjien ndkemykset matkailun edelleen
kehittémisesté poikkeavat liiaksi toisistaan

- yhteismarkkinoinnissa el saavuteta tavoitteita
vahaisillaresursseillajailman kiinteda or ganisaatiota
-> @ pystyta brandin luomiseen

- tuotekehitys séilyy hajanaisena
- yhteistoiminta painottuu liiaks jonkin osapuolen

tavoitteita palvelevaksi muiden kustannuksella
->ristiriitoja

Matkailupr ofiili:

Kulttuurikaupunki Tuusulanjérven rannalla, Sibeliuksen kotikaupunki,

musiikkitapahtumien kaupunki.

Matkailun sijainti organisaatiossa:

Elinkeino-/matkailupalvelut: yleismarkkinointi, matkailutuotteiden koostaminen
javalittdminen, matkailun ja sen markkinoinnin kehittdminen yhteistydssa
kulttuuripalveluiden, yritysten ja yhteistydkumppaneiden kanssa.




Kulttuuripalvelut: kaupungin matkailukohteiden ja tapahtumasisaltéjen
kehittaminen, kohde- ja tapahtumaesitteiden tuottaminen ja kulttuurin
mar kkinainti.

Matkailupalveluiden henkilstévahvuus:

Elinkeinopalveluihin kuuluvissa matkailupalveluissa tydskentelee yksi
padtoiminen henkild, markkinointisihteeri, joka on hoitanut matkailupalveluiden
myynnin ja kaytannon jérjestelyt. Matkailun yleismarkkinointi ja
kehittdmisvastuu on kaytanndssa ollut elinkeinojohtajan tehtavana. Myads
elinkeinosihteeri tekee osittain matkailuun liittyvia tehtavia. Kesdaikana
matkailuinfossa on ollut 2 ma&ar daikaisen tyontekijan miehitys.
Kulttuuripalveluissa toimii sisdltdjen tuottamisessa 4 henkilda. Naiden lisaksi
kohteissa on aukioloaikana kulttuuripalveluiden palkkaamat oppaat.

Taloudelliset panostuk set:

Elinkeinopalveluissa matkailun budjetoidut kulut 2003 olivat 91.500 €, mihin
sisaltyy 42.500 € markkinointisihteerin sekd matkailuinfon kesatyontekijéiden
palkkakuluja sivukuluineen. Toteutuneet kokonaiskulut ovat 97.285 €.

M atkailupalveluiden tuotoiksi oli budjetoitu 15.000 €, toteutuma on 36.950 €.
Matkailun nettokustannuksiksi muodostui 60.336 € (budjetoitu 75.500 €).
Jarvenpdaa uusii matkailuesitteensa vuosittain ja toteuttaa valikoiduissa medioissa
ja muissa markkinointikanavissa myos ulkomaille suunnattua markkinointia seka
yhteistydssa alueen kanssa etté lisdks erikseen (mm. MEK Nordinfon call-center
esitetilaukset Euroopassa 1.385 kpl 2003).

Matkailun tehtavakokonaisuus:

Markkinointi, matkailutuotteiden kokoaminen ja valittaminen, tilausten
jarjestelyjen hoito, matkailun talous ja seuranta, matkailun kehittaminen,
yhteistyd Tuusulanjérven Matkailu ry:n puitteissa, verkosto- ja projekti-
yhteistyd, matkailuneuvonta, kohdeopastus.

Matkailuesitteet: Matkailuesite, kielina suomi, englanti, saksa.
Muut matkailun painotuotteet: ryhmamatkaesite, kohde-esitteet Ainola (Ainola-
saatio), Ahola, Villa Kokkonen, Taidemuseo, Jarvenpaa-talo, palvelukartta
(Tieto-Vip Oy), repaisykarttalehti. Tapahtumaesitteet/-lehti: Puistoblues-lehti
(Blues-Jazz Diggarit ry), Tuusulanjarven Kamarimusiikki (yhteistyoé Tuusulan
kanssa) ja Sibelius-Viikot (Jarvenpaan Sibelius-seura ry), Tuusulanjarven
kulttuurimatkailu - Tuusulan Rantatie, yhteisesite Tuusulan kanssa,
Tuusulanjérven Matkailu ry:n z-card " haitariesite”.

Tarkeimmat matkailukohteet ja kévijamaar at 2003;

Ainola (27.000), Ahola (2.818), Villa Kokkonen (1.454), Taidemuseo (7.307),
Suviranta (1.521), Pikku-Ainon koti (2.300), Vanhankylanniemi, L emmenlaakso,
Hirsikyla.

Muut térkeimmat matkailutuotteet ja kavijamaarat 2003:

Puistoblues (8.000; v. 2002 11.000), Sibelius-viikot (150; v. 2002 2.530),
Tuusulanjarven Kamarimusiikki (2.540), Kallio-Kuninkalan Musiikkifestivaali
(250), Jarvenpéaa-talon tapahtumatarjonta ja kokouspalvelut (91.130), Rivolin
kokoushotellipalvelut (27.500 yopymistd), Jarvenpéan matkailupalveluiden
ryhmaretkipaketit (5.355; 187 ryhmér etked), Sibelius-tuotteet, pesapallo-ottelut,
Venny-startti (200) ym. liikuntatapahtumat, keskustan ja kavelykatu Jannen
tapahtumat (n. 32.500).

Y hteistydmuodot kunnassa sijaitsevien matkailuyritysten yms. kanssa:



Y hteismarkkinointi: Hotelli Rivoli, Amica Ravintolat (Jarvenpaa-talo).
Jarvenpaan Matkailukeskus ja Casino esillé esitteissd ja netissd, tehtaanmyymal at
jaravitsemispalvelutuottajat esilla netissa. Tieto-Vip Oy yhteistyd
karttaprojektissa. Suuri osa yritysten kanssa tehtévasta yhteistyosta or ganisoitu
Tuusulanjarven Matkailu ry:n puitteisiin.

Matkailuun liittyva yhteisty6 kunnassa toimivien muiden yhteistjen kanssa:

Ainola-saatio yhteismar kkinointi ja taloudellinen tuki, Sibelius-Akatemia/K allio-
Kuninkalataloudellis-toiminnallinen yhteistyésopimus, L aur ea/T uusulanjarvi-
instituutti monimuotoinen toiminnallinen yhteistyo erilaisissa projekteissa,
Jarvenpaan Sibelius-seurary yhteistyd Tuusulanjarven Kamarimusiikin
tuottamisessa ja markkinoinnissa, Jarvenpaan Sibelius-viikot ry yhteistyo
Jarvenpaan Sibelius-viikkojen tuottamisessa ja markkinoinnissa, Blues-Jazz
Diggarit ry markkinointi- ym. yhteistyo, Jarvenpé&an teatteri taloudellinen tuki ja
mar kkinointiyhteistyd, Sykettéd ja Sinfoniaary taloudellinen tuki sek&
kavelykadun ja kaupunkikeskustan yhteismarkkinointi, J&rvenpdé-seurary
taloudellinen tuki ja yhteisty6 Jéarvenpéa-péivan jérjestamisessd, yhteistyo K eski-
Uudenmaan matkailuoppaiden kanssa.

Matkailuun liittyva yhteistyé kunnan ulkopuolisten tahojen kanssa:

Sibelius-verkosto (L ahti, L oviisa, Helsinki), Uudenmaan liitto, Kehu ry,
Tuusulanjarven Matkailu ry ja Tuusulan kunta.

Jarvenpaan matkailupalvelut e pyri kanavoimaan kauttaan mahdollisimman suurta osaa
Jarvenpaahan saapuvasta matkailijavirrasta. Olennaista on, ettd matkailupalveluiden kaytt6
Jarvenpaan aluedlla lisaantyy, jarvenpaaldisten yritysten matkailun kautta syntyva
kokonaidliikevaihto kasvaa, ja ettd matkailu tuo néin oman lisdnsa Jarvenpaan kaupungin
myonteiseen kehitykseen. Vastaava koskee kaikkia kuntien matkailuyksikdita.

4.3. Kerava: Swot -analyys ja matkailun nykytilan kuvaus

VAHVUUDET HEIKKOUDET

- e raskasta organisaatiota - harvoja matkailukohteita

- vahva tapahtumatarjonta ja markkinointi, vahvat - e yhtymé&pintaa Kuuma-kuntiin, vrt. Tuusulanjarven
yksittéiset tapahtumat M atkailu
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- hallintokuntien omatoimisuus (kirjasto, kulttuuri, - e keskitettya matkailuneuvontaa
dinkeino, viestintd)

- e "omistajaa”
- toimivat www-sivut, toimiva yhteistyo
Tuusulanjérven matkailun ry:n kanssa, esim. - @ hotellia
M atkamessut

- el panostusta
MAHDOLLISUUDET UHAT

- kehittéa yhteistytta paikallisten jarjestéjen kanssa | - matkailijat ympéryskuntiin
- esitteen kautta markkinoida ja kor ostaa tapahtumia
- tehostaa jakelukanavia

- neuvottelut matkanjarjestgjien kanssa — miten
mar kkinoida kaupunkia

Matkailupr ofiili: Matkailuprofiili tukeutuu monipuoliseen tapahtumatarjontaan.

Matkailun sijainti organisaatiossa:
K eskushallinto/kaupunkikehitys.

M atkailupalveluiden henkilstévahvuus:
Matkailutehtévissd e ole padtoimisia henkilditd. Matkailuun liittyvid tehtavia
hoidetaan kaupunkikehityksessd, kulttuuritoimessa ja viestinnéssi osana
toimenkuvaa.

Taloudelliset panostuk set:
Ei budjetoitu erikseen.

Matkailun tehtavakokonaisuus:

Viestinta tapahtumista, esitteiden tuottaminen, yhteistyd Tuusulanjarven
Matkailu ry:n puitteissa, projektiyhteistyd, neuvonta.

Matkailuesitteet: Ei erillistéd matkailuesitettd. Tapahtumat esill kuntaesitteessi.
Muut matkailun painotuotteet: Helmimusiikki-esite, Tuusulanjarven Matkailu
ry:n z-card " haitariesite’.

Tarkeimmat matkailukohteet ja kévijamaarat 2003;

M useo (3.500), K eravan taidemuseo (16.000), K eravan kartano (3.000), Galleria
Alli, urheilupuisto, maauimala, kirjasto.

Muut térkeimmat matkailutuotteet ja kdvijamaarat 2003:

Valkosipulifestivaalit (n. 30.000), Sirkusmarkkinat (n. 50.000), Wanhan ajan
markkinat (n. 4.500), Helmimusiikki (1.100), Kerava Jazz (1.742), Tekija esiin-
kansanmusiikkitapahtuma (442), K euda-talon tapahtumatarjonta ja
kokouspalvelut.
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Y hteistydmuodot kunnassa sijaitsevien matkailuyritysten yms. kanssa:

Mukana Tuusulanjérven Matkailu ry:n toiminnassa. Ei muita vakiintuneita
yhteistydmuotoja.

Matkailuun liittyva yhteisty6 kunnassa toimivien muiden yhteisdjen kanssa:
Y hteistyo Keravan Taidesdation kanssa.
Matkailuun liittyva yhteisty6é kunnan ulkopuolisten tahojen kanssa:

Tuusulanjarven Matkailu ry.

4.4. Nurmijarvi: Swot-analyys ja matkailun nykytilan kuvaus

VAHVUUDET HEIKKOUDET

- djainti, hyvét liikenneyhteydet - paékaupunkiseudun l&heisyys

- valmista asiakaspotentiaalia (padkaupunkiseudun - lilan vahan majoituskapasiteettia, yksipuolinen sijainti
laheisyys)

- selked keskus puuttuu (kunnassa 3 taajamaa)
- perinteinen kulttuuripitgj & AleksisKiven
syntymakoti - matkailukohteiden pitkat valimatkat

- hyvét kulttuurikohteet, tunnettuja tapahtumia - valmiit tuotteet/paketit vahaisia
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- luonnonl&heisyys, maaseutumaisuus

- Sadkg arven alue: Suomen suurin lahde
- majoitusmahdollisuuksia

- Vantaanjoki: kosket, kalastus

- mielenkiintoisia kohteita: ratsastusmahdollisuudet,
marjatilat ym.

- kunnan tunnettuisuuden kasvu/voimakas
vaestonkasvu

- hyvét, edustavat ruokapaikat puuttuvat taajamista
- matkailun asema elinkeinona

- Vantaanjoen varrella el palveluja (saunat yms.)

- e yhteistydn perinnetta

- matkailuyrittdjien puute, tarjonnan tuotteistamisen
puute

MAHDOLLISUUDET

- pddkaupunkiseudun l8heisyys, sijainti

- alueen yhteisen kulttuurimatkailun kehittéminen
- Aleksis Kivi-perinteeseen liittyva potentiaali

- yhteistyd naapurikuntien kanssa

- tuotteistaminen, markkinointi

- kohderyhmaaj attelu

- paivaretket

- pyorareitit

UHAT

- kunnan sisdisen joukkoliikenteen heikkeneminen

- uskalluksen puute, e ndhda mahdollisuuksia

- yhteisty6haluttomuus jossain méaarin

- ympéristén hoito

- alueen hajanaisuus

- panostuksen puute (julkinen/yksityinen, talkooty6)

- turha vaatimattomuus omien tuotteiden suhteen —
toisaalta kateus

- pienet yritykset jadvét suurten jalkoihin

- tuote on kannattamaton (lyhyt sesonki)

Matkailupr ofiili:
synnyinpitéja.

Matkailun sijainti organisaatiossa:

Kulttuuri- ja luontoelamyksia 1ahelléa Helsinkid, kansalliskirjailija Aleksis Kiven

Elinkeinotoimi: matkailun kehittaminen ja yhteydet yrittgjiin.

Kirjasto- ja kulttuuripalvelut: matkailuneuvonta, matkailuesitteet, infopisteet

kolmen p&ataajaman kirjastoissa seka kesalla Aleksis Kiven syntyméakodilla.

Matkailupalveluiden henkil 6stévahvuus:

Matkailutehtévissd ei ole paatoimisia henkildita. Elinkeinopaallikk®, apunaan
toimistosihteeri, vastaa matkailun kehittamisesté ja markkinoinnista. Matkailu on

osana toimenkuvaa kulttuurijohtajalla, kulttuuriohjaajalla ja museo-
amanuenssilla. M atkailuneuvontaa antaa kirjasto- ja kulttuuripalveluiden
henkilokunta em. infopisteissi. Kolme kesdopasta esittel ee museok ohteita ja
hoitaa matkailuneuvontaa. Liséksi Nurmijérven opaskerho saa kunnalta
avustusta opastoiminnan hoitamiseen.

Taloudelliset panostuk set:

Vuoden 2003 kulut 35-45.000 €, miké ei siséllé henkildstokuluja.

Matkailun tehtavakokonaisuus:
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Markkinointi, matkailun kehittaminen, yhteydet yrittdjiin, matkailuneuvonta,
verkosto- ja projektiyhteistyd, kohdeopastus.

Matkailuesitteet: K esdesite julkaistaan vuosittain tammikuun matkailumessuille. Kuntaesite
julkaistaan suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, saksaksi ja eestiksi.
Muut matkailun painotuotteet: Aleksis Kiven syntymékoti-, Aleksis Kiven
jalanjéljilla- ja Taaborinvuori-esitteet, matkailun opaskartta,
tapahtumakalenteri, pyor &reittiopas, luontokohder eittej a.

Tarkeimmat matkailukohteet ja kévijamaar at 2003;
Aleksis Kiven syntymakoti (5.500), Taaborinvuori (kokonaisuudessaan 25.000),
Sadkgarvi jaKiljavan nummialue, Vantaanjoki koskialueineen, Nurmijarven
kirkonseutu.

Muut térkeimmat matkailutuotteet ja kdvijamaarat 2003:
Kivi-juhlat (10.000), Taaborin toimintaviikot (4.000), Taaborinvuori soi (1.000-
1.500), Saéks arven matkailupalvelut; mm. Kiljavan opiston kokoukset ja kur ssit
(Kokoushotelli Kiljavanranta), Nurmirock Saaksjarvella (1.000), Vantaanjoen
lohipaivat Myllykoskella (400), melontar eitit, kanoottivuokraus, taidekasityt- ja
korupajat.

Y hteistydmuodot kunnassa sijaitsevien matkailuyritysten yms. kanssa:
Y hteistyd eri muodoissa kunnan matkamessuosastolla, Saaksjérven
matkailuyritysten yhteinen matkailurengas (kunta ollut mm. kokoonkutsujana ja
koordinoijana). M atkailuesitteissd ja neuvonnassa mukana yritysten tarjonta.

Matkailuun liittyva yhteisty6 kunnassa toimivien muiden yhteistjen kanssa:

Opaspalvelut Nurmijéarven opaskerhon kautta. Ohjelmapalveluja yhdistysten
kautta.

Matkailuun liittyva yhteisty6 kunnan ulkopuolisten tahojen kanssa:

Uudenmaan Liitto, Helsingin ja Vantaan vesiensuojelu, TE-keskus, Helsinki
Expert, KEUKE ym.

Mantsala: Swot-analyys ja matkailun nykytilan kuvaus

VAHVUUDET HEIKKOUDET

- kattava yhteistydverkosto - yhdistys kilpailuttaa matkailun hoidon 2 vuoden
véalein

- yrittdjat mukana matkailun suunnittelussa ja ->yrittdja el voi tehdé kovin pitkan ajan

paatok senteossa suunnitelmia

- kunnalla e taloudellisiariskeja - yhdistyksen hallitus vaihtuu vuosittain, uusien
S8naj 0

- kehittéminen e kunnan vastuulla
- laaja yhteistyover kosto vaatii hyvan
- yrittdja ja yhdistys kantavat vastuun toiminnasta | organisaattorin

- toiminta liiketaloudellisesti jarkevaa - tuloksellisuusriippuu palvelua tuottavasta
yrittéjasta

- matkailu tuotteistettu, yrittdja tuotteistaa
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matkapaketit - yhdistystoiminnan byrokratia

- useita erilaisia raataldityja matkapaketteja myods | - kapea liikkkumavar a taloudellisesti
yli kuntarajojen

- alueellinen matkamyyj& omassa kunnassa

MAHDOLLISUUDET UHAT

- matkailua kehitetdan liiketoiminnallisesti - yhdistyksen toiminnan tehokkuus perustuu
toimijoiden innokkuuteen

- alueelle syntyy uusia matkailupaketteja
- yhdistys el pysty valvomaan, itsendisyys
- matkailutoiminta monipuolistuu ja kasvaa
- kunnan mielipide vain yksi muiden joukossa
- muu elinkeinotoiminta hyoétyy
- yrittdjien ja kunnan ndkemysristiriidat
- yhteisty0 kehittyy ja kasvaa
- yrittdjien odotukset vs. kunnan odotukset
- kunnan imago kirkastuu
- yrittdjien kemiat, nékemyser ot ja negatiivinen
kilpailu

- yhdistyksen ja palvelun tuottavan yrittdjan
nakemyser ot

- yhdistys mé&ér &4 yrittdj an toiminnasta liiaksi

Matkailupr ofiili: Kartanoiden kunta, jossa voi kokea elamyksia.
Matkailun sijainti organisaatiossa:

Matkailu kuuluu kunnan hallintopalvelukeskukseen. Kunta hankkii
matkailupalvelut M antséla-Por nainen Kulttuurimatkailu ry:1td, joka kayttaa
palvelutuottajana Kartanomatkoja (yrittgj d).

Matkailupalveluiden henkil 6stévahvuus:

Kaksi palvelusihteeria kunnantalolla hoitaa tarvittaessa esitejakeluaja
neuvontaa. M usecamanuenssi vastaa Sepanmaen kasityémuseoalueesta ja sen
markkinoinnista.

Taloudelliset panostuk set:

Matkailupalveluiden hankintaan kéytetdén 26.250 € vuonna 2004, sisiltden kaikki
ostopalvelut, monistukset, postitukset, matkailupr oj ektit, matkamessut ja
ilmoitukset. Henkilokustannuksia e ole, koska palvelut ulkoistettu.

Matkailun tehtavakokonaisuus:

Sepanmaen museoalueen hoito ja markkinointi ovat kunnalla, muut matkailun
tehtavat on ulkoistettu. Palveluhankintana M antsél&-Por nainen
Kulttuurimatkailu ry:lté& markkinointi, tuotteistaminen, verkosto- ja

proj ektiyhteisty®, matkailuneuvonta, matkailutietojen paivitysja yllapito,
matkailusivusto netissa, postitukset, matkamessujen jarjestadminen,
matkailuesitteiden tyéstdminen, muiden myyntipaivien ja esittelytilaisuuksien
hoito, myyntity0, lehdistétilaisuudet matkailusta.
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Matkailuesitteet: Matkailu osana kuntaesitetta. Kielet suomi, ruotsi, englanti, saksa.
Muut matkailun painotuotteet: L 8ytoretki Mantsalan kartanoihin, Sepanméen
museo, kuntatalon kokousesite, ryhmamatkaesitteet (K artanomatkat).

Tarkeimmat matkailukohteet ja kévijamaar at 2003:

Alikartano (3.006), M useokahvila Hedda Noor a, M antsalan kirkko, Hirvihaaran
kartano (3.400 yopymistd), Salink&an kartano ja mylly, Saaren kartano (7.000),
Sepanmaen kasityomuseoalue (suljettu, remontissa 2003), Kirvun museo,
tuottajatori Kotipiiri, Maitosten kutut, Hirvihaaran hiihtokeskus, golfkentta,
ampumar ata, urheilukeskus.

Muut térkeimmat matkailutuotteet ja kavijamaarat 2003:

Kartanokierrokset (60 kpl/2000), Keisarin kalaasit (230), Sepan Soitto (1.000),
Maalaismarkkinat, Torpparihulinat, kesdteatteritoiminta, elamyspaketit, lasten
elainleirit.

Y hteistydmuodot kunnassa sijaitsevien matkailuyritysten yms. kanssa:
Y hteistyd tapahtuu M antsala-Por nainen Kulttuurimatkailu ry:n puitteissa.
Matkailuun liittyva yhteistyd kunnassa toimivien muiden yhteisgjen kanssa:

Sepan Soitto ry, Mantsdlan Kylat ry, Salinkaan Kartanoseurary. Y hteistyo
tapahtuu osittain M antsélé-Por nainen Kulttuurimatkailu ry:n puitteissa.

Matkailuun liittyva yhteistyé kunnan ulkopuolisten tahojen kanssa:

Pornaisten kunta, Kuninkaantie-pr ojekti (jAsenena M antsala-Por nainen
Kulttuurimatkailu ry), Paijat-Hameen aluemuseo. Y hteistyd tapahtuu osittain
M antséla-Por nainen Kulttuurimatkailu ry:n puitteissa. Kuninkaantie-pr oj ekti
(j@senena M antsala-Por nainen Kulttuurimatkailu ry).

4.6. Aluedllinen yhteisty6 matkailussa
4.6.1. Tuusulanjarven Matkailu ry

Tuusulanjarven Matkailu ry perustettiin 28.2.2001. Y hdistyksessa on télla hetkella 32 jasenta
(jasenluettelo liitteend 1). Jarvenpdan kaupunki ja Tuusulan kunta kuuluvat perustajajaseniin.
Kerava on liittynyt yhdistykseen vuonna 2003. K aikki merkittavat matkailualan yritykset
Jarvenpdaasta ja Tuusulasta kuuluvat yhdistykseen. Nurmijarvi ja Mantsala eivat ole
yhdistyksen jasenid. Nurmijarvi saattaa harkita jaseneksi liittymisté edellyttaen, etta
yhdistyksen nimessa ja toiminnassa huomioidaan nykyisté laajempi toiminta-alue.

Saantdjen mukaan yhdistyksen tarkoituksena on edistdé ja kehittdd Tuusulanjarven
matkailun yleisia edellytyksia seka edistaa jasenten vélista yhteistoimintaa. Tarkoituksensa
toteuttamiseks yhdistys mm. yllapitda omaa nettiporttaalia seka jarjestaa koulutus- ja
tiedotustilaisuuksia. Liséks yhdistysideoi ja koordinoi alueen matkailun kehittamis-
projektea.

Toimintasuunnitelmassaan 2003 yhdistys paatti lahted rakentamaan Tuusulanjarven
kulttuuriympéristostéa matkailullista brandia (kattobrandi). Y hdistys on ollut resurssiensa
puitteissa mukana alueen matkailutuotteiden kehittamisessa.
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Y hdistys yllapitaa nettisivuja osoitteessa www.tuusulanr antatie.info, jossa on esilla
matkailutarjonta Tuusulan, Jarvenpaan ja Keravan aluedla. M eneillaan kesalla 2004 on
nettisivujen taydellinen uudistamishanke seké ohjelman ja sisélt6jen osalta. Kunnilla on
yhdistyksen lisenssin kautta yhteys MEK :n Promis-tietokantaan, joka on koti- ja ulkomaisten
matkailualan ammattilaisten keskeisin Suomea koskeva matkailun tietokanta. Y hdistyksen
jasenkuntien matkailutarjonta on esilla Promisissa. Kunnat péivittavat itse omia Promis-
sivujaan.

Kuuma-alueen kunnista Tuusula, Jarvenpaa ja Kerava olivat tammikuussa 2004 toista kertaa
yhteisosastolla Kansainvalisilla Matkamessuilla Helsingissa Tuusulanjarven Matkailu ry:n
organisoimana. Osaston teemana oli Tuusulanjarven kulttuurimatkailu. Y hdistystuotti 2003
messuja varten taskukokoisen z-car d-esitteen, jossa on esitelty jasenyritykset seké toiminta-
alueen matkailukohteet ja tapahtumatarjonta. Jasenet saavat jasenmaksunsa vastineeksi mm.
nakyvyyden tassa " haitariesitteessa” . Esitetta kaytettiin myos 2004 messuilla. Uusittu esite on
julkaistu kesdkuussa 2004. Kaikki Kuuma-kunnat ovat paattdneet mennéa yhteisosastolla 2005
matkailumessuille. Uusittava osasto on tarjouskilpailuvaiheessa. Nurmijérvi oli edellisilla
messuilla mukana omalla, Tuusulanjarven Matkailun vieressa sijaitsevalla osastollaan,
Mantsalalla oli osasto Kuninkaantie-kokonaisuuden yhteydessa.

Tuusula, Jarvenpéda ja Kerava maksavat yhdistykselle jasenmaksua 350 €/vuosi. Yritykset,
joiden liikevaihto on yli 170.000 €, maksavat jasenmaksua 200 €, pienemmét yritykset 70 €.
Lisdks kunnat jayritykset maksavat esilléolosta nettiporttaalin karttasivulla 50
€llinkkipaikka, ja ndista vuosittaista yllapitomaksua 30 €/linkkipaikka. Jasenmaksuun kuuluu
perusnakyvyys nettipor ttaalissa, mutta lislinkkiyhteydet, joita esim. kunnilla on, maksavat 40
€/kpl, ja niiden vuosittainen yllapitomaksu on 20 €/kpl. Promis-lisenssin kayttémaksun
MEK:lle ovat Tuusulaja Jarvenpad maksaneet téhan mennessa puoliksi. Kerava tulee nyt
liityttyaan luonnollisesti omalta osaltaan maksajaksi. Maksu on ollut

n. 300 €/kunta.

M atkailumessujen 2004 yhteisosaston runsaan 8.000 €:n kustannuksista Jarvenpéaja Tuusula
maksoivat kumpikin 2.500 €, Kerava 1.000 €, hotellit kukin 500 €. Y hdistys vastasi kuluista
siltéd osin kuin neylittivat 8.000 €. M essupr oj ektia koor dinoi messutydryhma. Y hdistyksen
sihteeri teki padosan projektiin liittyvista toista, liséksi messuosastolla mukana olevat j&senet
tekivat talkootyoéta yhteisosaston hyvaksi.

Y hdistystoimii nykyisin myds foorumina, jonka kautta kanavoidaan yhteisilmoittelua.
Esimerkiks kansainvalisessa levityksessa olevan L ook at Finland 2004 koko sivun
yhteismainoksen kulut jaetaan suhteessa Jarvenpad ja Tuusula kumpikin 45 %, yhdistys

10 %. Kotimaassa jaettavan Lomasuomen kesa 2004 yhteisiimoituksen kustannukset jaetaan
vastaavassa suhteessa. Day Tripsin and from Helsinki toimituksellisen yhteisiimoituksen kulut
Tuusulaja Jarvenpéda jakavat puoliksi. STN:n neljalla kielella julkaistavassa matkaoppaassa
Jarvenpaaja Tuusula esiintyvéat perakkain muodostaen kokonaisuuden.

L aurea ammattikorkeakoulu teki yhdistykselle sen toimeksiannosta jasenkyselyn sitd, mihin
suuntaan jasenet haluavat yhdistyksen toimintaa kehitettavan. Selvitys auttoi myoés
hahmottamaan roolia, jonka yhdistyksen jasenet haluavat yhdistyksen ottavan matkailun
toimintakentassd ja kehittdmisessi. Raportti valmistui marraskuussa 2003. Jasenkyselyssa,
johon 27 yhdistyksen silloisista 29 j&senesté vastasi, kévi esille seuraavaa (kysymykset
esitetyssa jarjestyksessd):

- 78 % vastagjista oli tyytyvaisia yhdistyksen z-car d-esitteeseen.
- Matkamessuja pidetaan ehdottomasti tarkeimpana markkinointitapahtumana.

98 % vastagjista oli sita mieltd, ettd yhdistyksen tulee osallistua yhteisosastolla
messuille.
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37 % piti lisdks kannatettavana Sihteeri- ja assistenttimessuille osallistumista.

- 74 % vastagjista piti térkedna uuden yhteisen myyntitapahtuman jarjestamista
aluedla.

- 67 % vastagjista piti Tuusulanjarven nettisivuja hyving, mutta totesivat silti, etta
niiden visuaalista ilmetté tulee moder nisoida.

- Yhdistyksen toivottiin jarjestavan koulutusta asiakaspalvelusta,
tuotteistamisesta/hinnoittelusta ja kotisivujen teosta.

- Yhteisten tuotekokonaisuuksien, matkailun tuotepakettien rakentamista pidettiin
hyvin tarkeana (vastausten keskiarvo 4,33/ 5 = erittain tarked).

Tyoryhman tehtavaannon kannalta kiintoisana voidaan pitaa vastauksia seur aavaan
kysymykseen: Miten toivotte, etta yhdistyksen jasenten tuotteiden ja tuotekokonaisuuksien
myynti or ganisoidaan lahitulevaisuudessa.

- 56 % (15jasentd) vastaajista halusi pitaa jasenyritysten tuotteiden jatuote-
kokonaisuuksien myynnin organisoinnin nykyisen kaltaisena.
19 %:n (5jasentd) mielestd on aihetta luoda t&ysin uusi organisaatio, jonka ohella
kukin jasenyritysvoi kdyda kauppaa itsekin.
15 %:n (4 jasentd) mielesta myyntia voitaisiin organisoidajollekin jo olemassa olevalle
myyntior ganisaatiolle. Tassékin vaihtoehdossa yrittdj & voisi myyda omia tuotteitaan
suoraan.
7 % (2 jasentd) katsoi, etta kukin yritys hoitaa itse myyntinsa.

- Yhteisten toimintamallien tarkeytta eri asioissa arvioitiin seuraavilla keskiarvoilla
(5=erittain tarked): tuotteistaminen 3,35, hinnoittelu 2,85, yhtenainen logo 3,22,
aukioloajat 2,95, yhteydet paatdksentekijoihin 3,65.

- Yhteisty6ta muiden organisaatioiden kanssa eri asioissa arvioitiin seuraavilla
keskiarvoilla (5=erittain tarked): opasteet 4,38, linkit kuntien internet-sivuilta
yhdistyksen sivuille 4,38, yhteistyd markkinoinnissa 4,27, rahoitus/avustukset 3,50.

Y hdistyksen téahanastista toimintaa ar vioitiin eri asioissa seuraavin keskiarvoin
(5=erittain hyva):

- Yhteisesitteeseen ollaan tyytyvaisimpia keskiarvolla 4,00, osallistuminen
matkamessuille on my6s onnistunutta toimintaa keskiarvolla 3,77, tiedottamiseen
ollaan tyytymattdmimpia, sisainen tiedotus keskiarvo 2,96, ulkoinen tiedotus 2,88.

- Yhdistyksen olemassaolon tarkeydesta jasenistd on varsin yksimielinen (5=erittdin
tarked) keskiarvo on 4,11.

- Yhdistyksen toiminnan kehittdmiseen vastattiin vapaamuotoisesti:

Pidettiin térkeéna, etté yhdistys on mukana Kuuma-yhteistyossa. Y hdistyksen
toivottiin lisddvan yleensdkin yhteistyota, yhteismarkkinointia, yhteisten esitteiden
tuottamista, yhteismainontaa, yhteisty6ta tuotteistamisessa. Toiminnalletoivottiin
enemman nakyvyytta. Tulis saada asiantuntevia oppaita, jotka hallitsevat muitakin
kuin tavanomaiset kielet.
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Y hteenvetona voidaan todeta, etta yhdistyksen olemassaoloon tulevaisuudessa luotetaan.

Y hdistyksen tédhanastiseen toimintaan oltiin varsin tyytyvaisia, vaikka todettiinkin siind olevan
paljon kehittdmisen varaa. Y hteismarkkinointiin haluttiin panostaa, ja yhteistyéta

eri organisaatioiden kanssa pidettiin tarkeana.

4.6.2. Mantsala-Por nainen Kulttuurimatkailuyhdistysry

Y hdistys on toiminta-alueensa yrittdjien, yhdistysten ja kuntien yhteinen matkailua edistava ja
kehittava yhdistys. Yhdistys voi jasentensa avulla tarjota yli 30 matkailuyrittgjan tuotteitaja
palveluita. Yhdistys perustettiin 20.6.2001 kehittamaan ja edistamaan alueen matkailua ja
yrittdjien verkottumista. Jasenia 15.5.2004 on 31 kpl (jasenluettelo liitteend 2). Jasenmaksu:
yritykset 168 €, yhdistykset ja kannatug asenet 50 €, henkil¢jasenet 17 €. Liittymismaksu

42 €. Jasenilleon ollut lisaksi 84-1.681 €/vuosi suuruiset markkinointimaksut, jotka jaivét pois
2004 alusta. Y hdistystarjoaa nykyisin jasenille valmiiks hinnoitetuja erilaisia
markkinointipaketteja. Y hdistys hallinnoi EU-rahoitteista Interreg I11-projektia, joka paattyy
kesdkuussa 2005.

Y hdistysjérjestad koulutus-, neuvonta- ja seminaaritilaisuuksia ja osallistuu erilaisiin
matkailualan projekteihin. Yhdistysvoi myosjérjestdd naytoksia, kulttuuri- ja
keskustelutilaisuuksia yms. tapahtumia seka harjoittaa tiedostus- ja alaansa liittyvaa
julkaisutoimintaa. Y hdistystekee yhteisty6ta alueen yrittdjien, yhdistysten ja viranomaisten
kanssa seka on yhteistoiminnassa muiden alan jarjestdjen kanssa. Osallistuminen
kansainvéliseen yhteistyéhon kulttuurimatkailun alalla on myos osa yhdistyksen toimintaa.
Molemmat jasenkunnat M antsala ja Pornainen ostavat matkailupalvelunsa yhdistykseltd, joka
ostaa palvelut yksityisilta yrittgjilta: matkailunhoitopalvelut Kartanomatkoiltaja
projektipalvelut Vega Adventurelta.

Y hdistyksen hallituksessa on edustajat matkailuyrityksistd sekd yhdistyksistdja molemmista
kunnista, yhteensd 7 jasenté. Hallitus p&attda miten ja missd aluetta mar kkinoidaan.
Molemmat kunnat ovat maksaneet matkamessujen n. 2.000 € vuokrakulut (M antsala 80 %,
Pornainen 20 %). Lisaksi rakentamiskulut (n. 1.500 € v. 2004) jaetaan yhdistyksen ja kuntien
kesken. Jasenille on tarjottu mahdollisuutta osallistua messuille pientd kor vausta vastaan.

Y hdistys yllapitaa elamyskartanot.com inter netsivustoa. Talle sivustolle on ker atty alueen
matkailutieto. M antsdlan kunnan sivuilta on siirretty matkailutieto eldamyskartanot-sivustolle
alkuvuodesta 2004. Kunnan sivuilta on linkki eléamyskartanot-sivuille. Kunta el endditse
vastaa alueen matkailutiedoista, vaan sivustojen yllapito ja paivittaminen on annettu
yhdistykselle. Alueen matkailutarjontaa on esilla MEK:n Promis-jarjestelmassa. Y hdistyson
maksanut Promis-lisenssin.

4.7. Matkailualan koulutus aluedlla
4.7.1 Laurea/ Tuusulanjérvi-instituutti

Kuuma-kunnat ovat osakkaina L aurea -ammattikor keakoulun toimintaa hallinnoivassa
Laurea Oy:ss4, ja kunnilla on myés kolme hallituspaikkaa osakeyhtitn hallituk sessa.

L aurea -ammattikor keakoulun Tuusulanjérvi-instituutti toteuttaa matkailualan koulutusta
seké siihen liittyvaa aluekehitys-, tutkimus- ja kehittamistoimintaa Kuuma-kuntayhteistydssa.

Matkailun koulutuksen nykytila ja tulevaisuusvisio Tuusulanjarvi-instituutissa:
Tuusulanjarvi-instituutissa matkailualaa opiskelee 1ahes 100 opiskelijaa tavoitteenaan

suorittaa 140 opintoviikon laaj uinen restonomin ammattikor keakoulututkinto. Tutkinnon
ytimena ovat liiketalouden, johtamisen ja matkailun opinnot erikoistumisalueina kulttuuri- tai
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hyvinvointimatkailu tai kokous- ja liikematkustus taikka valmismatkatuotanto.
Hyvinvointimatkailun koulutus alkaa syksylla 2004.

Koulutuksen tulevaisuusvisiona on matkailun koulutusvolyymin lisdédminen ja nykyista
voimakkaampi kulttuurimatkailun ja ruokakulttuuriosaamisen painottaminen
koulutusohjelmissa. I nstituutissa kaynnistettiin huhtikuussa 2004 kulttuurimatkailun 20
opintoviikon erikoistumisopinnot alalla tydskenteleville oppaille ja muille matkailualan
toimijoille var sinaisen koulutusjakson alkaessa syksylla 2004. Tavoitteena on myds olla
mukana alan jatkotutkintokoulutuksessa, mikali opetusministerié hyvaksyy alalle
jatkotutkinnon.

Aluedlinen matkailun ammaittikor keakouluyksikkd palvelee opinnayte- ja projektitdilla seka
erillisilla tutkimus- ja kehittdmishankkeilla talousalueen matkailutointa ja alueen asukkaita.
Verkottuneella toimintamallilla Kuuma-kuntien matkailutoimi, alueen matkailuyrittgjat ja
ammattikorkeakoulu voivat luoda alueellisen matkailutoimen imagoa ja tuloksellisuutta
parantavia yhteistyohankkeita ja—muotoja sekd hankkia niiden toteuttamiseen
projektirahoitusta. Ammattikor keakoulu voi myéstar peen mukaan ja sovittavalla tavalla
toimia yhteistydta koor dinoivana tahona ja tuoda siihen kansainvélisté ulottuvuutta.

Kuuma-kunnat ovat k&ynnistaneet " Osaamispaaoma K eski-Uudenmaan kasvun
edellytyksend” eli Okke- hankkeen alueen osaamisen kartoittamiseks ja osaamis-
padomastrategian luomiseksi K eski-Uudellemaalle. Osaamispadomastr ategialuonnos on
tarkoitus saada kasittelyyn vuonna 2006. M atkailun ja kulttuurin osaaminen on merkittava
osa alueen osaamispaddomasta. Okke-hankkeen matkailu- ja kulttuuriosioon liittyy
tulevaisuusskenaariotydskentely, jonka pohjalta alueen matkailun visiota ja toimintamalleja
voidaan edelleen kehittaa.

4.7.2. Adulta Oy/lda

Ida - International Development Centre of Adulta jérjestdd nayttotutkintoina suoritettavaa
matkailualan koulutusta, josta voi suorittaa perus- ja ammattitutkinnot: hotelli- jaravintola-
alalla sekd matkailualalla, jossa suuntautumisvaihtoehtona on ohjelmapalveluiden tuotanto.
Ida kouluttaa myts ammattitutkintona matkaoppaita. | da tarjoaa myos réatal 6itya koulutusta
matkailualan toimijaille.

4.7.3. Keuda

Tuusulanjarven ammattiopistossa (K euda) ensimmaiset matkailualan perustutkinnon
suorittajat aloittivat syksylla 2000. Oppilaitostarjoaa matkailun ohjelmapalveluiden
koulutusohjelmaa peruskoulun tai lukion suorittaneille opiskelijoille. Koulutus on
kolmivuotinen ja tarjoaa valmiudet monipuolisiin matkailualan tehtéviin. Opiskelijat voivat
valita osaksi erikoistumistaan joko ohjelmapalveluyrityksissa tai matkailukeskuksessa
toimimisen. Valinnaiset opinnot antavat mahdollisuuden myds painottaa opintoja esim.
majoitus- tai ravitsemispalveluihin.

4.8. Matkailun osaamiskeskittymé&/L aurea

Kuuma-kuntien ja L aurea ammattikor keakoulun neuvottelemana on lahtenyt liikkeelle
yhteistythanke matkailun tutkimus- ja osaamiskeskittyméan perustamiseks aluedle.

Laurea ammattikorkeakoululle on toukokuussa 2004 myoénnetty Kuuma-ohjelman puitteissa
30.000 € rahoitus suunnitellun matkailun osaamiskeskittyman ensimmaiseksi toiminta-
vuodeks Laurean oman panostuksen ollessa vastaavasti 30.000 €. Vuoden 2005 loppuun
mennessa osaamiskeskittyman on tarkoitus valmistella toiminnan jatkamisen organisointi ja
rahoitus, osapuolten (ml. kunnat) sitoutuminen toimintaan, toiminnan profiloituminen,
tavoitteet jatoimintamuodot. Osaamiskeskittyma aloittaa toimintansa syksylla 2004
Tuusulanjarvi-instituutin yhteydessa, ja sen on tarkoitus keskittya matkailuliiketoiminnan
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osaamisen kehittdmiseen ja painottaa erityisesti toiminnassaan kulttuurimatkailun osaamisen
kehittamista. Osaamiskeskittymalle haetaan vetdjaksi mieluiten tohtoritasoista tutkija-
yliopettajaa. Osaamiskeskustoiminnan jatkamisesta solmittaneen Kuuma-kuntien kanssa
erillinen sopimus.

Osaamiskeskittyma taydentaa tyéryhman mielesta erinomaisella tavalla Kuuma-alueen
matkailutoiminnan verkottuneita rakenteita. Osaamiskeskittyman roolina tulee tyéryhman
mielesta ollatoimiminen matkailun osaamisen tuottajana, milla tulee olemaan voimakas
vaikutus Kuuma-alueen matkailuelinkeinon kehittymiseen ja matkailun toimijoiden
aluedlliseen, kansalliseen ja kansainvaliseen verkottumiseen. Lisavahvuutta ja -merkitysta
osaamiskeskittyman toiminnalle tuo Kuuma-alueen matkailun painopistealan,
kulttuurimatkailun nostaminen osaamiskeskittyman erityisosaamisen kohteeksi.
Osaamiskeskittyman toimintaa profiloitaessa on peruteltua antaa sille keskeinen rooli alueen
matkailun kehittamisen moottorina. Hdmeen Matkailu Oy:n visiossa on vastaavalla tavalla
madritetty matkailun kehittdmiseen erikoistuneet yksikt. Osaamiskeskittyma tulee var masti
muodostumaan alueen matkailun toimijoiden verkoston keskeiseksi solmukohdaksi.
Tyodryhma katsoo, etta jaljempéana esitetyssa ns. koordinaation lisadmismallissa
koordinaattorin toimipiste voi sijaita osaamiskeskittyman yhteydessa, mikéali k.o. tyyppinen
yhteistyon tehostamismalli tulee valituksi. Vastaavasti mahdollinen matkailuyhti¢ voi toimia
osaamiskeskittyman yhteydessa. Joka tapauksessa tiivis yhteistyo tutkimukseen ja
kehittamistython spesialisoituneen osaamiskeskittyman, alueellista markkinointia
koordinoivan ja toteuttavan tahon, matkailuyritysten ja muiden siséllontuottajien seka
kuntien kesken on @arimmaisen tarkeaa. Tyoryhman mielestd osaamiskeskittyman rooliin ei
tule sisdltya vastuuta kaytannoén markkinointityésta, mutta markkinointiyhteistyéta
toteuttavan tahon toiminnalle on eduksi, jos se voi osaamiskeskittyman yhteydessd toimiessaan
joustavasti tukeutua osaamiskeskittyman tietotaitoon jatehda sen kanssa jatkuvaa yhteistyota.

4.9. Keski-Uudenmaan Matkailuoppaat ry

Keski-Uudenmaan M atkailuoppaat ry on Suomen Opadliiton jasen ja on vastannut
opastoiminnasta K eski-Uudellamaalla yli 20 vuoden ajan. Y hdistyksessa on 31 auktorisoitua
paikallisopasta. Opastuksia tehdaan 7 eri kielella. Oppaat ovat kaytettavissd ympari vuoden,
vaikka suurin osa opastuksista sijoittuukin kesdaikaan. Opasyhdistyksen tilastoimia
opastuksia tehtiin v. 2003 n. 200, joista valitti Tuusulan matkailuinfo 68, Jarvenpaan
matkailupalvelut 30 ja Krapin matkailu 25. Opasyhdistyksen jérjestamiaretkiaja
kavelykierroksia oli n. 70.

Tulevaisuudessa oppaat tulevat tekemaan teemakavelyita eri puolilla Keski-Uuttamaata.
Kierrosten aikana perehdytadn mm. sotilas- ja lottaperinteeseen Rantatiella, Rantatien
kirjailijoiden elaméaan, Jarvenpaan kulttuuripolulla Sibdiusten, Jarnefeltien ja Ahojen
pihapiireihin seka kuullaan vanhankylan kartanon kertomaa. Ryhmille raataldidaan retkia
kavellen, linja-autolla, henkildautolla, pyoréillen tai vaikkapa kirkkoveneella.
Tiedustelut/varaukset kuntien matkailuneuvontapisteista.

4.10. Mantsal&-Pornainen Oppaat ry

M antsdlé-Por nainen Oppaat ry perustettiin v. 2000, jolloin Suomen Opadliiton hyvaksymalta
opaskurssilta valmistui uusia oppilaita alueelle (17 kpl). M antsalassa oli aikaisemmin toiminut
opasyhdistys, jonka toiminta oli hiipunut, koska kunnassa oli myds matkailutoiminta lahes
kokonaan loppunut 1990-luvulla. Kartanokierrosten tuotteistaminen ja kierrosten
toteuttaminen 1990-luvun lopulla piristivat kunnan matkailua ja aiheuttivat akuutin

opastar peen. Samanaikaisesti Por naisten kunnassa ilmeni luonto-oppaiden tar vetta.
Opaskurssin my6ta virisi myds opasyhdistystoiminta. Uusi opaskurssi jérjestettiin vv. 2003-
2004. Uusia oppaita valmistui 5 kpl kartanokierrosten tarpeisiin. Oppaat ovat kaytettavissa
ympari vuoden, vaikkakin talviaikana opaskysynta on melko vahaista. Opasvalityksen hoitaa
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Kartanomatkat, joka toimii myds oppaiden tyénantajana huolehtien oppaiden palkan-
maksusta. M antsala-Por nainen Oppaat ry on Suomen Opadliiton jasenyhdistys. Oppaat
tekevat erilaisia opaskierroksia Kartanomatkojen raatéldimien matkaohjelmien mukaisesti.
Oppaista ja heidan opastuksistaan on saatu erinomaista palautetta asiakkailta.

Nurmijéarven Opaskerho

Nur mijarven Opaskerho on Suomen Opadliiton jasen ja on vastannut opastoiminnasta
Nurmijarvella yli 20 vuoden ajan. Y hdistyksessi on 12 paikallisopasta. Oppaat ovat
kaytettavissa ympari vuoden, vaikka suurin osa opastuksista sijoittuukin kesdaikaan.
Opaskerho jéarjestad myos kiertoajeluja Nurmijarven kulttuuri- ja matkailukohteissa.

5. Kuuma-alueen matkailun kehittamisvaihtoehdot

5.1.

5.1.1.

Tyoryhma paatti tulkita tehtavaannon laaj asti seka selvittaa ja esittéa matkailupalveluiden

aluedlliseks organisoimiseksi kaksi padvaihtoehtoa:

1. Kuuma-kuntien aluedlla toimivan matkailuyhtion perustaminen ja

2. Kuuma-alueen matkailun markkinoinnin jatuotekehityksen tehostaminen ja
koordinoinnin lisddminen muilla tavoin.

Jalkimmaisessa vaihtoehdossa kasiteltiin [ahinnd matkailun toimijoiden muodostamassa

verkostossa " sukkuloivan” koordinaattorin rekrytointia lisdr esurssiksi markkinointi- ja

kehittamisyhteistyodlle.

Matkailuyhtio
Tyoryhma selvitti erdiden valittujen matkailuyhtididen toimintamalleja.

L ahden Seudun matkailun organisaatiomalli

Ensimmaiseks tarkastelun kohteeks otettiin Lahden seudun matkailun or ganisointimalli,
johon Jéarvenpaan ja Tuusulan edustajat kavivat tutustumassa.

Lahden seudulla, joka on asukasmaar ataan likimain Kuuma-alueen kokoinen, yhdeksin
kunnan matkailupalvelut on organisoitu Lahden kaupunkikonser niin kuuluvan Lahden
Seudun Yrityskeskus Oy:n alaisuuteen Lahden Matkailu-nimiseksi tiimiksi, jota vetaa
matkailujohtaja. L ahden kaupungin tiimissi tydskentelee 17 henkilda. Kunnissa on paa-

tai sivutoiminen matkailuasioita hoitava henkil®. M ukana olevat kunnat ovat suuruus-
jérjestyksessa Lahti, Hollola, Nastola, Orimattila, Asikkala, Sysma, Padasj oki, Hameenkoski
jaArtjarvi. Kunnat (poisluettuna L ahti) ovat maksaneet palvelusta asukaslukuun perustuvaa
maksua 0,90 €/asukas + alv. M aksuosuudet vaihtelevat Hollolan 18.400 €:sta Artjérven 3.360
€:00n. Lahden ulkopualisilta kunnilta tuleva kokonaispanos on 71.165 €, joka on 4,2 %
Lahden Matkailun kulubudjetista. Lahden Matkailun kokonaiskulubudjetti 2003 on 1.676.700
€, josta suurimpia kulueria ovat M atkamessut 35.000 € ja seutuesite 25.000 €.

Lahden Seudun Yrityskeskus Oy perusti v. 2003 alussa matkailuor ganisaationsa L ahden
Matkailun toimintaa tdydentamaan tytaryrityksen Lahti Travel Oy:n, valmismatkatoimiston,
jonka osakepadomaon 17.000 €. Osakkeitaon 170 kpl. (Yhtidlle siirrettiin myds 14.800 €
arvoinen myyntituotteiden varasto). Yhtion liikevaihto 2003 oli 225.000 € ja tulos 154 €
voitollinen. Matkailuyhtion liikevaihto muodostuu matkailualan yritysten kanssa solmittujen
yhteisty6sopimusten perusteella saaduista tuotoista (myyntiprovisiot yms.) sekd yhtion itse
kehittamien tuotteiden myyntituloista. Y htitssa tytskentelee 2 kokopéivaista ja yks
puolipéivatoiminen henkild. Emoyhtio on kohdentanut yhtidlle hankerahaa. Y hti6 on saanut
my6s TE-keskukselta rahoitusta hankkeisiin. Lahti Travel Oy on ryhma- ja kokousmatkojen
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jérjestdja, toimii valittdjana mokkien vuokrauksessa, harjoittaa valinevuokrausta seka valittaa
ohjelma-palveluita ja yllapitda Lippupistetta.

Kunnat ovat solmineet yhteistyésopimuksen Lahden Seudun Yrityskeskus Oy:n/Lahden
Matkailun kanssa. Sopimuksen kohteena olevat palvelut ovat:

a. Matkailuneuvonta:

Kunnan matkailukohteiden ja matkailuyritysten esittely L ahden Matkailun neuvontapisteissa
L ahdessa seka suurissa kokoustapahtumissa. Esittely tapahtuu neuvontahenkilékunnan
toimesta seka ko. pisteisiin toimitettujen esitteiden yms. materiaalin muodossa.

b. Matkailumarkkinointi

Seudullisen matkailumarkkinoinnin puitteissa osallistumiset messuille ym. myynti-
tapahtumiin, yhteisten inter net-sivujen yllapitaminen kuntalinkkeineen, tietojen yll&pito
MEK:n Promis-tiedostossa, seudullinen matkailuesite ja erilliset teemaesitteet, yhteisiimoittelu
sekd sdhkdinen ja painettu tapahtumakalenteri.

c. Kehittdmishankkeet

Kunnallaja sen yrityksilla on yhteistyOpartnereina mahdollisuus osallistua EU-r ahoitteisiin
matkailun kehittamishankkeisiin. Lahden Matkailu toimii hankkeiden kehittdjana,
hallinnoijanajatoteuttajana.

d. Ryhmamyyntipalvelut

Lahden Seudun Yrityskeskus Oy:n/ Lahden Matkailun perustama edella mainittu L ahti
Travel Oy, matkailupalveluita seudullisesti myyva valmismatkatoimisto, tarjoaa kuntien
matkailuyrittdjille myyntikanavan sekd kotimaahan etté ulkomaille. Lahti Travel Oy tekee
matkailuyrittdjien kanssa suor at sopimukset palveluiden vélittamisesta ja myynnista.

5.1.2. Jyvaskylan seudun matkailuyhti¢ Jyvaskylaan ! Oy

Jyvaskylan seudulla toimii tammikuussa 2001 rekister 6ity M atkatoimisto Jyvaskylaan ! Oy.
Y htién toiminta-ajatuksena on " Myyda ja markkinoida palvelukokonaisuuksia tapahtumiin,
kokouksiin ja kongresseihin yhdessa alueen yhteistydver koston kanssa. Avainasiakasryhmia
ovat yritykset sekd kongressi- jaryhmamatkanjarjestgjat.”

Matkatoimisto Jyvaskyldan! Oy on keskisuomalaisten yritysten, yhteisdjen ja kuntien
omistama yritys, joka myy ja markkinoi alueen matkailupalveluita. Y htién osakepddoma on
222.700 €. Osakkeita on 131 kpl. Osakkeen hinta on 1700 €. Kunnat omistavat kukin 3 osa-
ketta. Liikevaihto 2003 oli 1,5 milj. €, tulos 2003 oli 10 € voitollinen. Yrityksen palveluksessa on
8 tyontekijaa. Yhtion perustajaosakkaat ovat: Jyvaskylan seudun Kehittamisyhtio Jykes Oy,
Jyvaskylan Messut Oy, Jyvaskylan Messu- ja Kongressikeskus Oy ja Confennia Oy. Muita
osakkaita on 37, joista 25 on matkailualan yrityksid, 8 seudun kuntia, 2 oppilaitosta,

1 matkailuyhdistysja 1 yksityishenkil6 (toim.joht.). Kunnat ovat Jyvaskylan (Jykes Oy) lisaksi
Konnevesi, Petdjavesi, Hankasalmi, Korpilahti, Uurainen, Suolahti, Joutsa ja L eéivonmaki.
Matkailuyhdistys on Saarijarven Seudun Matkailuyhdistysry.

Y htid toimii padasiassa matkailun ryhma- ja yritysmarkkinointipalveluiden tuottajana, josta
silla on sopimus Jykes Oy:n kanssa. Jykesilla on kuntien kanssa yhteistydsopimukset ryhma-
javapaa-ajan matkojen markkinoinnista. Y htio tekeejoka syksy Jykesille tarjouksen
palveluista, jonka pohjalta sovitaan yhtitltd vuoden aikana hankittavat palvelut. Seudulla e
ole muita kyseeseen tulevia kilpailijoita taman kaltaisten palvelujen tuottajaksi. Jykesin
palveluhankinnan arvo on ollut n. 170.000 €/vuosi. Y hteistyokumppaniyritykset mak savat
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osansa yhtion oper atiivisista kustannuksista. Kunnat osallistuvat lisaks oman pakettinsa
erillisiin tuotantokustannuksiin. Kunnat maksavat myds vaihtelevan suuruisen osuuden
alueellaan toimivien yritysten markkinointikustannuksista.

Jyvaskylaan ! Oy vastaa myos Jyvaskylan Convention Bureaun toiminnasta, jossaon 1,5
henkil6a. Jykes maksaa erikseen Convention Bureaun henkildiden palkat seka toimistotilojen
vuokran. Jyvaskyla ja muut kunnat ostavat Jykesin kautta keskitetyn matkailuneuvonnan.
Useimmilla kunnilla on palveluksessaan pda- tai sivutoimisia matkailuhenkildita. Jykes Oy
ostaa matkailupalveluita, [dhinn& kansainvalisen markkinoinnin palveluita, myds muilta
yhtidilta kuin Jyvaskylaan ! Oy:lta.

Yhtiélla on provisiosopimuksia matkailuyritysten kanssa. Provisiot vaihtelevat 5-20 %:iin.

L ahinna vain yhtion koostamien pakettikokonaisuuksien myynnissa yritysasiakkaille
pystytaan toteuttamaan hinnoittelua, jossa nettohinnoilla hankittujen osioiden paalle voidaan
hinnoitellayritykselle selked kate.

Etelakérjen Matkailu Oy

Suomen Etelékarjen Matkailu Oy:n tehtavana on myyda, markkinoida ja kehittaa
matkailupalveluja lantisella Uudellamaalla. Y htid on perustettu 1993. Osakepddomaa
djoitettiin 8.578 €. Osakkeita on 102 kpl. Osakkeista runsas kolmannes on alueen kunnilla,
joita ovat Hanko, Tammisaari, Karjaa, Pohja, Lohja, Siuntio, ja loput alueen
matkailuyrityksilla, jotka ovat majoitusyrityksia, ravintoloita, ohjelmapalveluyrityksia,
liikennditsij 6ita, vesiliikenneyhtidita ym.

Eteldkarjen Matkailu Oy:n visio:
Luoda Etelakarjen matkailualueesta kansallisesti ja lahialueilla ulkomailla sek& tunnettu etté
vetovoimainen matkailukohde.

Y htion tehtavat:

a. Markkinointi kotimaassa
- aluedlinen matkailuesite vuosittain
- muitaerillisesitteita ja karttoja
- osallissuminen alan ammattitapaamisiin/-myyntipaiviin
- osallistuminen messuille (mm. Matkailumessut Helsingissa)
- mediayhteistyo
b. Markkinointi ulkomailla
- tiivistyva yhteistyd Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston kanssa
- mukanaolo MEKin uudessa kesamatkailupr oj ektissa
- laajaaesitgakelua, yhteistyd mm. MEK, Superfast Ferries, Viking Lineym.
c. Matkailupalveluiden myynti
- mokkilomien valitys
- ryhmamatkojen myynti
- muu matkapalveluiden myynti (majoitusvar aukset, saaristoristeilyt ym.)
d. Matkailun yleinen edistaminen ja kehityshankkeet
- itsendinen tuotekehitys
- mukana 3 B —Saaristomatkailu projektin ohjausryhmassa
- alueellisen matkailubar ometrin kehittdminen
- yhteistyd muiden Etela-Suomen matkailualueiden kanssa

M atkailuneuvonnan kunnat hoitavat itse.

Etelakarjen Matkailun operatiivinen toimintaymparisto:
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- Liikevaihto 2003 n. 237.700 €, tulos 4.600 € tappiollinen (2002 tulos voitollinen
n. 9000 €).

- Paatoimiala on ryhmamyynti, jonka liikevaihto 2003 on n. 120.000 €.

- Tulonmuodostus (brutto) 2003 n. 270.000 £€:

ryhmamyynti 120.000 €
kuntien markkinointimaksut 44.000 €
mokkivalitys (netto) 24500 €
projektituki 15.500 €
muut tulot 66.000 €.

- Kuntaosuuksien maarittamisessa otetaan huomioon asukasluku ja kunnan
matkailullinen painoarvo. Edellisen lisdksi kunnat vastaavat 45 % :sta 54-sivuisen
esitteen tuottamisen kustannuksista, mainoksilla rahoitetaan 45 % jayhti6
maksaa 10 %.

- Strategiana on lisdtd omaa tulorahoitusta myynnin kautta. Kuntien
markkinointimaksut ovat laskeneet yli 15 % vuodesta 2001 vuoteen 2003,
jalaskevatrendi jatkunee edelleen.

- Yhtion hallituksessa on 9 jasentd, puheenjohtajana L ohjan kaupungin

elinkeinojohtaja. Kuntien nimeamia jasenid on kuusi, yritysten edustajia kaksi, lisdks

yksi muu kuntajasen.

Y htidssa on keskimadrin kaksi tyontekijaa.

5.1.4. Hameen Matkailu Oy

Hameen seudulle perustettiin Hameen Matkailu Oy v. 1995. Y htio harjoittaa keskitettya
matkailumarkkinointia, matkailun tuotekehitystéd ja tuotemyyntia. Yhtio ei viela ole
toteuttanut kansainvalista markkinointia, mutta se tulee olemaan seuraava askel toiminnan
kehittdmisessi. Y htion osakepddoma on 2.523 €. Osakkeita on 10 kpl. Liikevaihdoksi 2004 on
budjetoitu 1,2 milj. €, mika sisaltdd " [apivirtausrahat” tuotemyynnista. Tulos 2003 ennen
verojaoli n. 18.000 € voitollinen. Y htion palveluksessa on 7 henkil8a. Y htién omistaa Hameen
Matkailu ry, jossa ovat jasenina kaikki maakunnallisen matkailuyhtion toiminta-alueen
kunnat (Riihim&en, Hameenlinnan ja Forssan seudut) sek& n. 90 matkailualan yritysta.
Hameen Matkailu ry:n palveluksessa on 3 henkil6a.

Kuntien rahoitus kulkee Hameen Matkailu ry:n kautta. Yhtio on saanut TE-keskukselta
rahoitusta myyntijarjestelman kehittdmishankkeeseen (sis. mm. atk-ohjelmat) sek& Hameen
liitolta mar kkinointiohjelman kehittamishankkeeseen (mm. messuosallistumisiin). Yhtié on
tehnyt yritysten kanssa myyntisopimuksia, joista se saa komissio-/provisiotuottoja 5-15 %
(ravitsemispalvelut n. 5%, majoitusn. 10 %, muut n. 10-15 %). Aluemarkkinointiesitteen
kulut yhtio kattaa ilmoitustuotoilla. Yhteistyén hioutuminen yritysten kanssa on edellyttanyt
yhtion kertoman mukaan asenteiden asteittaista kypsymista. Talla hetkella yritykset
ymmartavat ja hyvaksyvat matkailuyhteistyon toimintamuodot ja ovat valmiit panostamaan
yhteistoimintaan.

Y hti6 on tdsmentanyt strategisia toimintalinjauksiaan vuosille 2003-2006.

Hameen matkailun visio:
Hame karkikohteineen on tytmatkailussa Suomen merkittavin alue paakaupunkiseudun
ulkopuolellaja per hematkailussa kolmen merkittavimman alueen joukossa
paakaupunkiseudun ulkopuolellav. 2008.

Hameesta rakennetaan kansainvéliseen ja valtakunnalliseen matkailuun ns. teematuotealue,
joillaseon tunnettu ympéari maailmaa tarkoin valituilla kohdemarkkinoilla v. 2010.
Strategisiksi valinnoissa paatettiin lopettaa " sillisalaattipolitiikka” ja menna karkituotteilla
markkinoille. Tulevaisuudessa on vain yksi maakunnallinen keskitetty myynti- ja

mar kkinointiorganisaatio ns. yrityskohtaisen lissamyynnin toteuttamiseksi.
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Valitut seudulliset kehittdjaor ganisaatiot/yhtiot keskittyvét vain kehittamiseen/kehittamisen
koordinaintiin. K ehittdmisessa sovitaan seudullisesta tyonjaosta. Seudulliset kehittédmisyhtiot
toimivat projektior ganisaatioina yhteistytssia Hameen Matkailu Oy:n, oppilaitosten ja
merkittavimpien rahoittajien (TE-K eskus, Hameen liitto, ESLH) kanssa.

Kunnat keskittyvat omalta osaltaan infor maation tuottamiseen/jakeluun: kuntaesittest,
infopisteet ym. Yritykset ovat itse pasjakelijoita hoitaen kukin oman myyntinsa ja
markkinointinsa. M atkailuyhtion roolina on toimia alueen keskitettynd myynti- ja
markkinointiyksikkond, jonka vastuulla on ns. lissamyynnin toteuttaminen yrityksille.

Espoon Matkailu Oy

Espoon kaupungissa matkailupalvelut yhtiditettiin Espoon Matkailu Oy:ksi v. 2000.
Osakepagoma on 120.700 €. Osakkeita on 71 kpl. Osakkeenomistajat ovat Espoon kaupunki
(70 %), Teknillinen korkeakoulu, Sokotel Oy (Sokos-Radisson), Scandic Hotels Oy, Espoon
Matkailukiinteistét Oy (vesipuisto Serena), Tapiolan M onitoimiareena Oy (L ansiauto-ar eena),
Savonlinnan Kylpylaitos Oy (K or pilampi), Kongressi- ja koulutuskeskus Meripuisto Oy,
Espoon seudun koulutuskuntayhtyma (K uninkaantie), Otahalli Oy seka
eamysmatkailuyrittgja Kaikuva Oy.

Y htion liikevaihto 2003 oli 570.000 € ja tilikauden voitto 19.000 €. Ensimmainen toimintavuosi
oli tappiollinen, sen jalkeiset vuodet ovat olleet voitallisia. Liikevaihdosta
60-70 % tulee kaupungin palveluhankinnoista. M atkailuyhtitssa tyoskentelee 5 henkil 6a.

Toimiala yhti¢jérjestyksessa: Matkailun ja kongressitoiminnan edistéminen ja kehittaminen
Espoossa. Y hti6 tuottaa ja myy matkailuun, kulttuuriin seka kokous-, nayttely- ja
kongressitoimintaan liittyvid infor maatio- ja markkinointipalveluja seké kehittaa
matkailutuotteita.

Y htién padtavoitteena on kokousten, tapahtumien, kulttuuri-, perhe- ja ryhnmamatkailun
avullalisdtd matkailijoiden maaraa Espoossa. Toiseks tavoitteeks on asetettu yhtion
matkailun markkinoinnin voimakkaampi kytkeminen osaksi Espoon kaupunkimarkkinointia.
Y htid pyrkii vaikuttamaan siihen, etta kaupunkimarkkinoinnin tavoitteidden mukaisia
tapahtumia saadaan sijoittumaan Espooseen. ESpoo pyritédn saamaan vahintaan Suomen
kolmanneks suosituimmaksi kongressikaupungiksi. Kolmantena tavoitteena on
elinkeinoelaméaa tukevien matkailu-, ravitsemis- ja majoituspalvelujen kehittaminen.

Espoon elinkeinopalitiikan mukaisesti yhtit pyrkii myos edistamaan uusien matkailuyritysten
syntymistd ja sijoittumista Espooseen.

Y htid hoitaa matkailun markkinointia osakkailleen sekd muille asiakkaille paapainon ollessa
kokous- ja kongressimarkkinoinnissa seka Espoon matkailuneuvontaa.
Yhti6é e myy matkapaketteja eilkéd hoida kokous- ja kongr essijérjestelyja.
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5.1.6. Swot-analyysi Kuuma-alueen matkailuyhteistyon kehittamisesta perustamalla
matkailuyhtio
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VAHVUUDET

- selked matkailutuotteiden myyntipiste alueelle

- bisnesméainen ammattilaisor ganisaatio, selkeét tavoitteet
- riittévasti resurssoitu (on olettamuksena)

- kéynnistémiseen saatavissa julkista rahoitustukea,
myds kehittamispr ojekteihin kanavoitavissa julkista
rahoitusta

- kuntien tuki takana

- osakkaiden antama tuki yhtidlle — yhtién antama
tuki osakkaille

- itsendinen toimija, valtuudet tehda paatoksia,
mahdollisuus ottaa riskia

- foorumi kuntien ja matkailuelinkeinon yhteistyélle
- hyvét mahdollisuudet omaan tuotekehitykseen
- tuotemyynti perustoimintona

- dirtaa tehtavia pois kuntaor ganisaatioista

HEIKKOUDET
- edellyttad tuloksien saavuttamiseks useita tyontekijoita
- edellyttdd kunnilta merkittévia taloudellisia panostuksia
- e todennakdisesti vahenna kuntien kustannuksia
- kuntien palveluostot keskeinen tuloldhde

- kannattavuus edellyttaa myyntisopimuksia
suuresta maar asta kohteita/tuotteita

- kuntien suora mahdollisuus vaikuttaa
markkinointiin heikkenee

- yritykset tarvitsevat silti omat markkinointi-
organisaationsa ja toimenpiteensi

- kilpailee osittain yritysten kanssa

- jaykkatoimija nopeiden yritysyhteyksien yll&pitdjana

MAHDOLLISUUDET
- Kuuma-alueen laajamittainen markkinointi
- omaa tuotekehitystd tulopohjan luomiseksi

- mahdollisuus tehdéa taloudellisia sopimuksia yritysten
kanssa (provisiot ym.)

- julkisen rahoituksen kanavointi helpompaa kuin kunnille

- osaamiskeskittyma- ja ammattikor keak oulu-
yhteisty6

UHAT
- kaikki Kuuma-kunnat eivat |1dhde mukaan

- kuntien tuki riittdmaton, riittdmattdmat resur ssit,
-> liian pieni henkildméaar &, vaatimaton nékyvyys

- kannattavuus vaatii jatkuvia lisdpanostuksia
kunnilta

- e saada aikaan enempaa kuin nykytilanteessa

- matkailuyrityksista vain osa léhtee mukaan
osakkaaksi/sopimusyhteistyéhon

- kohteita tai kuntia ei markkinoida tasapuolisesti

- yritysten markkinointi-intressit eivét tule riittévan
hyvin hoidetuksi

5.1.7. Kuuma-alueen matkailuyhtion per ustamisessa huomioon otettavia lahtokohtia:
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Matkailuyhtion tehtdvana on matkailun edistdmiseen Kuuma-alueen kunnissa. Y htion
toiminta kohdistuu matkailutulojen kasvattamiseen Kuuma-kuntien alueella. Y htidlla on myds
keskeinen merkitys alueen imagon rakentamisessa ja mar kkinoinnissa.

Y htiélla tulee olla matkatoimisto-oikeudet alueelle suuntautuvaa matkailua varten.
Matkailuyhtion sijasta kyseeseen voinevat tulla periaatteessa muutkin or ganisaatiomuodot,
joissa matkailuliiketoiminnan harjoittaminen on mahdoallista, €li osuuskunta jaliiketoimintaa
harjoittava yhdistys (vrt. Helsinki Expert).

Yhtié voi olla
- sekamatkailutuotteiden myyntia ja valitysta harjoittava ettéd matkailunedistamis-
palveluita mm. markkinointi- ja kehittamispalveluita tarjoava yritystai
- pelkastéan matkailunedistdmispalveluita, markkinointia ja tuotekehitysta yms.
harjoittava yhtid. Tall6in sen tuotot muodostuisivat suurelta osin kuntien
palvelutoimeksiannoista, minka lisdksi yhtié myis palveluita myés matkailualan
yrityksille.

Tyodryhman suosittaa, etta mikali yhtio perustetaan, silla on aito ja laaja matkailutuotteiden
myynnisté ja valityksestd muodostuva tulopohja. Y htion toiminnot tulee mitoittaa siten, etta
yhtio saavuttaa taloudellisen kannattavuuden mieluiten jo ensimmaisen toimintavuoden
aikana. Kuntien matkailupalvelujen hankinnat tulevat valttaméatta muodostamaan yhtitn
tulopohjan rungon. Kuntien ei pida tukea yhtiéta missdan maarin vastikkeettomasti.
Matkailuyhtiolla tulee olla toiminnan laajuuteen ndhden riittava osakepadoma. Tyéryhma
katsoo, etta alueellisen matkailuyhtion perustaminen ja kuntien osallistuminen sen toimintaan
tulee edellyttdamaan nykytilanteeseen verrattuna oleellista lispanostusta matkailuun.
Matkailuyhtid voisi toimia L aurean matkailun osaamiskeskittyman tai Keski-Uudenmaan

K ehittdmiskeskus Oy Forumin yhteydessa. Etenkin ensimmaisten toimintavuosiensa aikana
yhtion on markkinoitava voimakkaasti matkailutuotteiden ohella myds itseaan.

Matkailuyhtion perustamisen tuottamat edut nykytilanteeseen verrattuna:

- liiketaloudellisesti toimiva ammattilaisor ganisaatio

- selked piste Kuuma-alueen matkailutuotteiden myynnille

- alueen yhteen kootuilla resursseilla saavutetaan suurempi nékyvyysja lisdantynyt
myynti

- paremmat mahdollisuudet myds kansainvaliseen markkinointiin

- foorumi kuntien ja matkailuelinkeinon valiselle yhteistydlle

- itsendinen toimija, jolla on valtuudet tehda p&atoksia ja mahdollisuus ottaa riskia

- paremmat resurssit koordinoituun tuotekehityksen alueella seka omien tuotteiden
kehittdmiseen

- pystyy hoitamaan tuotemyyntia sekd tilausten toteutusta, mika on huonosti
kuntaor ganisaatioille sopivaa toimintaa.

- pystyy kanavoimaan nykyistd enemman julkista rahoitusta matkailuelinkeinon
kehittamiseen.

Matkailuyhtion tulopohja voi muodostua:

- kuntien palveluhankinnoista (esim. markkinointi kokonaisuudessaan,
matkailuneuvonta, tuotekehityshankkeet, selvitykset)

- yhtidn kehittamien omien tuotteiden myynnista/yhtion koostamien nettohintaisina
hankittujen tuoteosioiden kattedlisesta myynnista

- yritysten tai tapahtumajarjestdjien kanssa solmittujen sopimusten pohjalta kertyvista
tuotoista (provisiot, markkinointi- tai tuotekehitystoimeksiannot, mediamyyntituotot
ym.)

- julkisistarahoitustuista (mm. EU-tuet/TE-keskus, UML)



29

M atkailuyhtion toiminta edellyttdé 5-10 henkilon tydpanoksen toiminnan volyymista riippuen.
Esitetyssa liiketoimintasuunnitelmassa henkil6sté on mitoitettu 5 henkilén suuruiseksi. Mikali
kuntien matkailuinfot toimivat matkailuyhtion alaisina, tarvitaan lisdks kesdkuukausina
maéar daikaista tydvoimaa 2 henkiléa/kunta.

Y htidn perustamisen arvioidut vaikutukset kuntien henkil6st6on:

- Jarvenpaa: 1 matkailuhenkild, jonka siirtymiseen matkailuyhtitn palvelukseen
vaikuttanevat muiden kuntien toimenpiteet

- Tuusula: oppaat jadvat, matkailuneuvonnan siirtymiseen matkailuyhtioon
vaikuttanevat muiden kuntien toimenpitest

- Nurmijarvi: e vaikutusta

- Kerava: e vaikutusta

- Mantsdla: e vaikutusta.

5.1.8. Matkailuyhtion liiketoimintasuunnitelma:

Liikeidea:
Kulttuurimatkailun karkituotteita aidossa kulttuuriympéristtssa

Tavoitteet:

- alueen matkailutuotteet tunnetaan Suomessa ja yha lisdantyvassa maarin myos
kansainvéalisesti. Alueen kulttuurimatkailu on bréandi (kattobrandi).

- matkailijoiden vuosittainen maara alueella on jatkuvassa kasvussa.

- matkailuyhti®, alueen muut matkailualan ja matkailusta hyétyvat yritykset, matkailun
osaamiskeskittyma ja oppilaitokset sekd kunnat ja yhdistykset tekevat tuloksekasta
yhteistyéta markkinoinnissa ja tuotekehityk sessa.

- alueen jatkuvasti uusiutuvien matkailutuotteiden maar & kaksinkertaistuu.

Osakepaaoma:
Y htion osakepadomaks asetetaan 100.000 eur oa.
Osakkeita: 1000 kpl nimellisarvoltaan 100 eur oa.

Jarvenpaan kaupungin, Tuusulan ja Nurmijarven kuntien omistusosuudet ovat yhta
suuret, koska niiden matkailullinen potentiaali ja mar kkinointikapasiteetin
kohdentamisen tarve niiden alueeseen ovat suunnilleen toisiaan vastaavat.

Kerava seka Mantsidla ja Pornainen voivat olla mukana hieman pienemmalla
panoksella, mikéli eivat halua yhta suurta omistusosuutta kuin mika Jarvenpaalla,
TuusulallajaKeravalla on.

Osakkaat:
Per ustajaosakkaat:

Jarvenpaan ja Keravan kaupungit, Tuusulan, Nurmijérven seka Mantsalan ja
Pornaisten kunnat, L aurea ammattikorkeakoulu seké K eski-Uudenmaan
Kehittamiskeskus Oy Forum.

Muut osakkaat:

Suksessiivimerkinnalla yhtion osakkeita merkitsevat matkailualan yritykset ja muut
toimijat sek& mahdollisesti jarjestot ja muut oppilaitokset.

Y htiodn kotipaikka:

Paatetaan erikseen.
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Toimipisteet:

Paatoimipiste on L aurean osaamiskeskittyman tai Keski-Uudenmaan K ehittamiskeskus
Oy Forumin yhteydessi taikka muualla, mieluiten keskeisella ja nakyvalla paikalla
Kuuma-alueella. Toimitilojen kooksi laskettu liiketoimintasuunnitelmassa 100 m2.

K esdaikana toimivat matkailun infopisteet jokaisessa per ustajaosakkaana olevassa
kunnassa, tilojen kooksi on laskettu 50 m2.

Tarkeimmat ulkoisen markkinoinnin kohder yhmat/alueet:

- kotimaan matkailusta kiinnostunut " suuri yleisd” koko maassa seka etenkin Keski-
Uudenmaan ja paakaupunkiseudun asukkaat. Myds muu Uusimaa seka Lahden ja
Tamper een seudut kuuluvat tarkeisiin markkinoinnin kohdealueisiin.

- yritykset - etenkin Keski-Uudellamaalla ja padkaupunkiseudulla.

- kotimaiset matkailualan ammattilaiset, matkanjarjestgjat

- kotimaiset erityisryhmat: mm. musiikista ja muusta kulttuurista kiinnostunest
henkil6t/yhteisot, kokouksia ja koulutusta seka PR- ja incentive-tapahtumia j &rjestavat
tahot (yritykset, jarjestét, julkishallinto), elakelaig arjesttt/elékeldiset, urheilu- ja
liikuntajarjestét, muut jarjestét, opettajat/koululaiset.

- Suomeen saapuvat ulkomaiset matkailijat.

- ulkomaiset matkanjérjestdjat ja muut matkailualan ammattilaiset 1ahinna
Pohjoismaissa, Pohjois- ja K eski-Euroopassa, etenkin Itémeren maissa, seké resurssien
puitteissa USA:ssa ja Japanissa.

- tietyt ulkomaiset erityisryhmaét, joista térkein on musiikistaja kulttuurista
kiinnostuneet henkilt/jérjestét/muut instituutiot

Tuotteet/palvelut:

1. Matkailupalveluiden hoito omistajakuntien puolesta:

- markkinointi (kaikki markkinointitoimenpiteet: esitteet, ilmoittelu, messut,
myyntikiertueet ja muut myynninedistamistilaisuudet, mediayhteistyo,
markkinointiyhteistyo)

- tuotepakettien koostaminen ja valitys sekatilausten toteuttaminen, laskutus, seuranta,
yhteenvedot, raportointi

- matkailuyhteistyon toteuttaminen ja kehittdminen Kuuma-alueella

- matkailuneuvonnan hoitaminen

2. Matkailun erillisprojektien hoitaminen hoitaminen kunnille ja muille alueen toimijoille

- tuotekehityksen verkostohankkeet (vaihtoehtoisesti L aur ean osaamiskeskittyma
hoitaa)

- tutkimukset, selvitykset yms. (vaihtoehtoisesti L aur ean osaamiskeskittyméa hoitaa)

- kehittamishankkeet (vaihtoehtoisesti L aurean osaamiskeskittyma hoitaa)

- koulutusprojektit (vaihtoehtoisesti L aur ean osaamiskeskittyma hoitaa)

3. Markkinointipalveluiden myynti yrityksille ym. matkailun toimijoilleja
tapahtumajéarjestgjille

- sopimuspohjainen tuotemyynti

- markkinointitoimenpiteiden toteuttaminen, esitteiden ja nettisivujen teko,
messuosallistumisten, myyntitilaisuuksien yms. toteuttaminen

4. Omienl/itse koostettujen tuotteiden myynti

- oman tuotekehityksen tuloksena syntyneiden tuotteiden myynti: esim. Sibelius-tuotteet,
luonto- ja virkistysmatkailutuotteet, nuorille kohdistetut tuotteet, urheiluun ja
liikuntaan liittyvat tuotteet, erikoisalojen asiantuntijuuden lisddmiseen (osaaminen)
perustuvat tuotteet ym.

5. Mediajulkisuuden tarjoaminen
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- ilmoitustilan tarjoaminen omakustanteisissa medioissa, esm. alueen esitteissa,
matkailulehtisissa, matkailuliitteissa.

Osa mainituista tehtavista, lahinna alueen matkailun kehittdmis- ja koulutustehtavista,
tutkimuksista ja selvityksista, on perusteltua kohdentaa toimintansa aloittavan L aur ean
osaamiskeskittyman vastuulle toteutettavaks yhteistoiminnassa kaavaillun matkailuyhtién
kanssa. L aurean osaamiskeskittyman toimintarajais todennakdisesti jossain maarin
matkailuyhtion potentiaalista tehtdvaaluetta ja samalla sen tulopohjaa matkailun
kehittdmistehtavista. Hyvin suunniteltuna osaamiskeskittyman ja matkailuyhtion toiminta
kuitenkin taydentaisivat erinomaisellatavallatoisiaan ja niiden yhteistoiminta olisi
saumatonta.

Henkil0sto:

Minimimiehitys. toimitusjohtaja, taloushallintovastaava, kolme markkinoinnista,
myynnisté seka palveluiden toteutuk sesta vastaavaa henkil 0, jotka osallistuvat myds
kehittamistython. K esdlla kunnissa sijaitsevissa infopisteissa maar daikaista tyévoimaa
2 henkildé/kunta. I nfopisteissa pyritdan kayttamaan matkailualan opiskelijoita.

Potentiaaliset tulolahtest:

- kuntien toimeksiannot matkailun markkinointi- ja kehittamis-/tuotekehityspalveluiden
tuottamisesta

- projektikohtainen rahoitus kunnilta

- matkailuyhtion omien tuotteiden myynti (oma tuotekehitys, esim. Sibelius- ja
luontomatkailutuotteet)

- sopimuksiin pohjautuvat tuotot yritysten/kohteiden/tapahtumajarjestéjien
matkailutuotteiden myynnista

- yritysten/kohteiden/tapahtumaj arjestdjien tms. toimijoiden markkinointi- ja
myyntipalvelutoimeksiannot

- yritysten/kohteiden/tapahtumaj arjestdjien tms. toimijoiden tuotekehitystoimeksiannot

- markkinointimedia-, ndyttely- yms. julkisuuden tarjoamisesta saadut tuotot (esim.
ilmoitusmyynti erityisiin omakustanteisiin mar kkinointijulkaisuihin)

- julkiset rahoitustuet

Matkailuyhtion arvioitu liikevaihto, johon jaljempané seur aava kannattavuuslaskelma
pohjautuu, on suuruusluokaltaan 1-2 milj. € sisdltaen ns. " [apivirtausrahan” . Liikevaihdon
suuruus on pitkalti riippuvainen kaynnissa olevien projektien maar asta seka
"lapivirtausrahasta” €i valitettavien tuotteiden tyypistd, julkaisujen volyymista yms.

Kuntien markkinointi- ja kehittdmis-/tuotekehityspalveluita koskevien palveluhankintojen

tuotoiksi on liiketoimintasuunnitelmassa laskettu lahimpien kolmen vuoden aikana:

Jarvenpaa, Tuusulaja Nurmijéarvi 60.000 euroa/vuosi, K erava ja M antsalé/Por nainen

40.000 eur oa/vuosi.

Mahdoallisia julkisia rahoitustukia ovat:

- toimintaymparistotuki (TE-keskus) toiminnan kaynnistédmiseen: keskimaarin 50 %
palkka-, vuokra-, matka- yms. kustannuksista, jota voi saada enintadn 24 kk ajan.

- toimintaymparistétuki (TE-keskus) my6hempiné toimintavuosina
kehittamishankkeisiin: tuotekehitys, suunnittelu yms., keskiméarin 50 %
hyvaksyttavista kustannuksista, enintadn 24 kk ajan.

- ESR —projektirahoitus (T E-keskus) kehittamishankkeisiin

- mahdolliset Uudenmaan Liiton, Almatms. projektikohtaiset rahoitustuet.

Toimintaympaéristétuen saaminen edellyttaa, etté luodaan pysyvaisluonteisia palveluita pk-
yrityksille, jollaiseks voitaneen tulkita myos kehittamis- ja yhteismarkkinointi-palveluiden
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luominen matkailuyhtion kautta alueen matkailuyritysten muodostamalle verkostalle.
Toimintaympéristétukea e voi saada yksittdinen yritys, mutta yksittéainen yritysvoi olla
paatoimijana. Tuetun toiminnan tulosten on oltava ulkopuolisten yritysten kéaytettavissa.
Toimintaympaéristétukea voi saada toiminnan kaynnistédmiseen seka toiminnan
kaynnistyttya jatkokehityshankkeisiin, mm. tuotekehitykseen ja suunnitteluun (mm.
asiantuntijakorvaukset, palkka- ja matkakulut, tietyt kayttdomaisuushankinnat).
Toimintaympéristétukea on kaytetty myods alueellisen matkailuyhtién perustamiseen.
Toimintaympadristdtuen saamiselle on eduksi, jos hankkeessa on mukana kor keakoulu.

ESR —projektirahoitusta myénnetaan tiettyjen hakuaikojen puitteissa hankkeille, joissa on
useita osapuolia. Tuen hakijana ja hallinnoinnista vastuullisena tahona voi toimia esim.
aluedllinen matkailuyhtid. Tuki voi kohdistua hallinnollisiin kustannuksiin,
tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin ja poikkeustapauksissa myds pienehkéihin
investointeihin.

Mikali tulkitaan, ettd kyseeseen tulevat vain yrityskohtaiset tuet, kaytettavissa ovat lahinna
kaynnistamis- ja kehittamistuki (TE-keskus). Yritystukilainsaadannon sadnnok set

taipuvat kuitenkin huonosti matkailun kehittamiseen. Tuotannolliset yritykset, etenkin
vientiyritykset ovat etusijalla, mutta myoésyrityspalveluiden tuottaminen kuuluu tuen
piiriin.

On vaikea ennakoida, kuinka suuriksi matkailupr ojekteihin kohdentuvat julkisen
rahoituksen tuet tulevat muodostumaan. Matkailu e kuulu Uudellamaalla julkista
rahoitusta myonnettaessa kehittdmisen painopistealueisiin. Rahoitusta e taalla ole
saatavissa samalla tavoin kuin muualla maassa matkailun projekteihin,
messuosallistumisiin, ohjelmistohankintoihin yms.

Matkailutuotteiden valittamisesta kertyvien sopimustuottojen saaminen
kannattavuuslaskelmassa esitetylle tasolle edellyttaa 300.000 € tuotevalitysta seka
maj oituk sessa etté ravitsemispalveluissa ja lisaksi muiden sopimustucttojen saamista
tapahtuma- ja kuljetuspalvelu- yms. palveluvalityksesta. Omien, itse koostettujen
tuotteiden myynnissa tulee saavuttaa vahintaan 200.000 €:n taso.

On huomattava, etta laskelmassa esitetyt luvut ovat arvioita. Esimerkiksi sopimus- ja
omien tuotteiden myyntituotto-odotukset edellyttévat onnistunutta markkinoille tuloa,
ja esitetyn tuottojen tason saavuttaminen heti ensimmaisena vuotena on erittéin

epavar maa. Myos proj ektirahoituksen saaminen vaatii panostusta hankevalmisteluun ja
prosessi ideasta rahoituspaatokseen vie helposti 1dhes vuoden. Siten esitetty laskelma on
ainakin ensimmaisen toimintavuoden osalta hyvin haastava.

M atkailuyhtion alustava taloudellinen kannattavuuslaskelma vuositasolla
1.-2. toimintavuosille:

Tyodryhma on valmistellut yhteistyodssa K eski-Uudenmaan Uusyrityskeskusry Startin kanssa
yhtion liiketoimintasuunnitelmaan liittyvia taloudellisia laskelmia. Kiinteat kustannukset
viiden henkilén organisaatiolle muodostuvat vuositasolla seur aaviksi:

KUSTANNUKSET:
- Palkkakustannukset (sis. valill.tyov.kust.) 257.000 €
(olettamukset: toim.joht. 4.000 €/kk, taloushall.vastaava 2.200 €/kk,

myyntihenkildt 2.000 €/kk, matkailuinfon kesétyontekijat 1.350 €/kk)
- Toimitilojen vuokrakustannukset 26.325 €
(olettamukset: paatoimipiste 100 m2, 13,50 €/m2 = 16.200 €

infopisteet 5 kpl 3 kesa-kk./50 m2, 13,50 €/m2 = 10.125 €)
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- Siivous 3.240 €
(olettamukset: siivous 1 krt/viikko/1 h, 30 €/h)

- Sahko 800 €
- Huollot, péaivitykset yms. 1.200€
- Markkinointikustannukset 100.000 €

(painotuotteet, mediakustannukset,

messut, myyntikiertueet, ml. kv. markk..)
- Matkakulut 4680 €
(olettamus 1.000 km/kk - muut matkakulut

sis. markkinointikustannuksiin)

- Edustus (vain markkinointitarkoituksissa) 10.000€
- Ammattilendet/kirjallisuus 5.000 €

- Koulutus 3.000 €

- Kirjanpito, palkanlaskenta ja tilintarkastus 6.000 €

- Vakuutukset 670€

- Puhélin jatietoliikenne 7.200€

- Toimistokulut ja postitus 6.000 €
- Ulkopuoliset palvelut (muut kuin markkinointi) 5.000 €
TOIMINNAN KULUT 436.115€
Poistot 8.500 €
KULUT YHTEENSA 444.615 €
TUOTOT:

- Kuntien palveluhankinnat 260.000 €

(olettamukset: Jarvenpéd, Tuusulaja

Nurmijarvi 60.000 €; Kerava ja M antsald/Por nainen 40.000 €)
- Julkinen rahoitus toiminnan kaynnistamiseen (max.2v) 65.000 €
(olettamus: toimintaymparistétuki 50 % tj:n jatal.hall.hlén

palkasta, vuokrasta, matkakust. yms., alv. 0 %)
- Julkinen projektirahoitus kehittdmispr ojekteihin 20.000 €
- Sopimustuotot yrityksilta 50.000 €
(olettamus: 10 % provisio majoituspalveluiden 300.000 €

myynnista, 5% provisio ravitsemispalveluiden 300.000 €

myynnista sekd mahd. muut sopimustuotot tapahtumista,

kuljetuksista yms.)

- Omien tuotteiden myyntituotot (netto) 30.000 €
(olettamus: kate 15 %, myynti 200.000 €)
- Markkinointi-, tuotekehitys-, koulutuspalvelut 30.000 €
yrityksille (netto)
- Markkinointimediatuotot (netto) 15.000 €
TUOTOT YHTEENSA 470.000 €
TULOS +25.385 €

5.2. Matkailun markkinoinnin ja kehittdmisen tehostaminen ja koordinoinnin lis&aminen
muilla tavoin

5.2.1. Vapaamuotoisen yhteistyon malli

Tyoryhma keskusteli yhdesta vapaamuotoisen yhteistyén mallista, jota toteutetaan Vaasan
alueen matkailuyhteistydssa:

Vaasassa kaupunki, matkailuyritykset, yliopisto ym. tekevat vapaamuotoista yhteistyota siten,
ettd osapuolet ovat koonneet yhteismarkkinointiin kayttérahaston, jotka kartutetaan
vuosittaisilla markkinointimaksuilla. Esimerkiksi hotellit maksavat markkinointimaksun
vuodepaikkojen perusteella. Suurimpien maksajien muodostama tyor yhma paattaa var ojen
kaytosta ja markkinointitoimenpiteista. Vaasan kaupungin matkailupalvelut toimii
koordinaattorina ja suunnitelmien toteuttajana. Osapuolet ovat olleet kevyeeseen
yhteistyémalliin tyytyvaisia.



5.2.2. Swot-analyys Kuuma-alueen matkailun kehittdmisesta koor dinointia tehostamalla
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MATKAILUYHTEISTYO TASAISESTI KEHITTYVAN KOORDINAATION MALLILLA
(sisdltaa oletuksen koordinaattorista ja matkailun yhteistydelimestd)

VAHVUUDET

- voidaan kaynnistaa julkisen rahoituksen turvin, julkista
rahoitusta kanavoitavissa myds kehittdmishankkeisiin

- kunnat, yritykset ja muut toimijat paattévat yhdessa
markkinoinnin volyymista, kustannuksista, niiden jaosta,
markkinoinnin laadusta, imagosta

- markkinointi kevyella or ganisaatiolla hyddyntéen
yhteisty6td kuntien, yritysten ja Laurean
osaamiskeskittyman kanssa -> kustannustehokkuus

- yritysten markkinointi- ja tuotekehitysosaamista
hyddynnetaan

- Laurean osaamiskeskittyman kehittémisosaamista
hyddynnetaan

- yhteistyon osapuolilla yhdenmukainen ndkemys
mar kkinoinnista.

- kuntien ja yritysten intressit/paatdsvalta/panostuk set
tasapainossa

- markkinointia ja tuotekehitysta toteuttavat matkailun
ammattilaiset kayttaen alihankintapalveluita

- kuntatasolla detaljiasiantuntemus

- matkailijan maksamat katteet pienet ->tuotteiden hinnat
kohtuulliset

HEIKKOUDET

- organisaation 18yhé& rakenne - tehokkuus haavoittuva
- vastuu yhteistoiminnasta jakautuu laajalle

- k&ytettévissi olevat resurssit yha epatasapainossa
tavoitteisiin ndhden

- matkailutuotteiden myynnin ja jarjestelyjen organisointia
e helppo toteuttaa talla mallilla

- kuntiin jaAristikkéista ja paallekkaista tyota

MAHDOLLISUUDET
- paremmat mahdollisuudet saada Kuuma-kunnat mukaan
- yhdistetyilla resur sseilla suurempaan nakyvyyteen
- kv. markkinointiin kohtuullisin, jaetuin kustannuksin

- koordinaattorilta vetoa yritysten tuotekehityshankkeisiin
(yhteistytssa L aur ean osaamiskeskittyman kanssa)

- matkailun organisointia alueella voidaan helposti kehittéa
edelleen yhteisesti koettuja tar peita vastaavaasti

- kuntien ja matkailuelinkeinon sek& osaamiskeskittyméan
yhteisty6ll& syner giaetuja

UHAT
- e paasta riittavaan volyymiin yhteismarkkinoinnissa
- @ pystyta kansainvalisen brandin luomiseen
- @ pystyta saavuttamaan tavoitteita vahaisilla resurssellla,
kevyella or ganisaatiolla, ilman kiintedd markkinointi-
organisaatiota

- tuotekehitys séilyy hajanaisena

- toiminta painottuu lilaks jonkin osapuolen tavoitteita
palvelevaks

- osapuolten ndkemykset poikkeavat liiaksi toisistaan

- henkildriski suuri
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Kuntien (Tuusulaja Jarvenp&d) matkailupalvelut markkinoivat ja valittavét
matkailutuotepaketteja seka aluedla toimivat yritykset (mm. Krapi ja Kartanomatkat)
myyvat matkailutuotepakettegja jo nykyisin "ristiin” kuntarajoistariippumatta. Esimerkiksi
Krapi tarjoaa niin Tuusulan, Jarvenpadn kuin asiakkaan kiinnostuksen mukaan muidenkin
Kuuma-kuntien alueella tuotettavia matkailupalveluita. Jarvenpaan matkailupalvelut koostaa
javalittaa tuotekokonaisuuksia, johon kuuluu usein paits jarvenpaaldisia myds tuusulalaisia
osioita. Vastaavalla tavalla toimivat Tuusulan kunnan matkailupalvelut. K osketuspintaa
matkailijoihin saadaan taten melkoisesti.

Tyoryhma uskoi enemman nopealiikkeiseen tiimitoimintaan matkailuyhteistyon
toteuttamisessa ja kehittamisessa kuin matkailuyhtitn perustamiseen, jolla on vaara
muodostua jaykaksi ja kalliiks ratkaisuksi. M atkailuyhtitssi sinans voi olla paatok sen-
tekovalmiutta jariskinottokykyd, mutta aluedllisena toimijanaja matkailupalveluiden
edellyttdmien nopeiden yritysyhteyksien yll&pitdj &ana yhtion uskottiin jaavan liian jaykaksi
toimijaksi, etenkin koska sen henkilstomaéara el voi olla suuri. Nopealiikkeinen tiimi-
tyoskentely toteutuu parhaiten hyvin hioutuneessa matkailun verkostoyhteistydss, jossa
koordinoivan tahon rooli on térkea.

Alueen matkailuyrityksilla on omat myyntior ganisaationsa ja myyntikanavansa, joita ne eivat
ole valmiita purkamaan, mika seikka osaltaan puoltaa tehostetun koordinoinnin mallin
kayttdon ottoa. Rinnakkaisor ganisaatioita e mytskaan tulerakentaa, jolloin organisaatioiden
valisen toiminnan koordinointi ja yhteistyon tehostaminen valittavana ratkaisuna kor ostuu.
Lisdtyn koordinoinnin malli el vahenna myoéskaan Tuusulanjarven Matkailu ry:n tai

M antsdla-Por nainen Kulttuurimatkailu ry:n merkitystd, koska koor dinaattori toimii
yhteistydssa niin kuntien, matkailuyhdistysten, yritysten, toimintansa aloittavan Laurean
osaamiskeskittyman kuin muidenkin matkailun toimijoiden kanssa.

Kuten taman raportin alussa on todettu, matkailun toimijat kokevat riittdmattéman
koordinoinnin matkailun kehittdémisen suurimmaksi ongelmaksi. Esimerkiksi Tuusulanjérven
Matkailu ry:n puitteissa kaikki toimijat tekevat yhteistytta muiden tehtaviensa ohella. Kun
matkailuyhteisty6ta ollaan nyt laajentamassa kuuden kunnan aluedlle, lisdantyvat yhteistyon
koordinaintiin ja suunnitelmien toimeenpanoon kohdistuvat vaatimukset entisestaan.

K oordinoinnin lisddminen edellyttdd merkittavaa tyopanoksen lisddmista. IIman paatoimisen
henkildn rekrytoimista el pystyta irrottamaan riittavaa tydpanosta koordinointiin, kaytannon
yhteismar kkinointiin ja kehittamistyéhon.

Mahdollisen koor dinaattorin toimenkuva:

- matkailun yhteistyémallin jatkokehittdminen
yhteistyGssd muiden toimijoiden kanssa
(vaihtoehtoisesti: osallistuminen L aur ean osaamiskeskittyman johdolla tapahtuvaan
matkailun yhteistydmallin kehittdmiseen yhteistydssa kuntien, matkailuyritysten ja
muiden toimijoiden kanssa)

- matkailun toimijoiden yhteistyon aktivointi ja kehittaminen
yhteisty6ssd L aur ean osaamiskeskittyman kanssa

- matkailuyritysten toimintaedellytysten vahvistaminen
yhteisty6ssi kuntien ja L aur ean osaamiskeskittyman kanssa

- uusien matkailuyritysten syntymisen edistaminen
yhteistyssa kuntien ja L aur ean osaamiskeskittyman kanssa

- tuotekehityshankkeet
yhteistyssa L aur ean osaamiskeskittyman, kuntien sekd yritysten ym. toimijoiden
kanssa: aluedlliset tuotteet

- yritysten tuotekehityksen tukeminen
yhteisty6ssi L aur ean osaamiskeskittyman kanssa

- yhteisten markkinointitoimenpiteiden koor dinointi
yhteistytssa yhteisen markkinointielimen (=ohjausryhman) kanssa



37

- yhteisten markkinointitoimenpiteiden kaytannon toteuttaminen sovitulla tavalla

- uusien kotimaisten myyntikanavien avaaminen

- ulkomaisten yhteyksien avaaminen ja vahvistaminen
yhteisty6ssa L aurean osaamiskeskittyman, kuntien ja matkailun toimijoiden kanssa

- matkailun verkostoyhteistytn kehittdaminen alueen ulkopuoléelle sekd kansainvalisesti
yhteisty6ssa L aur ean osaamiskeskittyman, kuntien ja matkailun toimijoiden kanssa

- ulkopualisen rahoituksen hankkiminen

Koordinaattorin toimenkuvaan ei kuulu:
- tuotemyynti
- matkailuneuvonta.

Ohjausryhm&:

Koordinaattorimalli edellyttaa yhteistytelimen, ohjausryhman perustamista, joka paattaa
matkailun kehittamistoimenpiteistd, yhteismarkkinoinnistaja muista yhteisesti toteutettavista
toimenpiteista. Tuusulan, Jarvenpaéan ja Keravan aluedlatalla hetkella tapahtuvassa
yhteisty6ssi koor dinoivana elimena toimii Tuusulanjérven Matkailu ry:n hallitus, M antsalan
jaPornaisten aluedla yhteisty6ta koor dinoi M antsdla-Por nainen Kulttuurimatkailu ry:n
hallitus. Matkailuyhteistydn kaynnistyminen kuuden Kuuma-kunnan alueella seké Laurean
matkailun osaamiskeskittyman toiminnan alkaminen synnyttéda uudenlaisen tilanteen.
Téarkeda on, etta yhteistoimintaa uudelleen or ganisoitaessa matkailun toimijat saadaan
mahdollismman laajasti (suoraan tai edustuksen kautta) mukaan matkailun kehittamistaja
yhteismar kkinointia koskevaan yhteiseen paattksentekoon. Tyoryhma katsoo, etté
ohjausryhmassa on tar peellista olla vastuuhenkildedustus kuntien matkailu-
/elinkeinopalveluista, vahva, erikseen paatettava edustus matkailun toimijoista molempien
matkailuyhdistysten hallituksista (matkailuelinkeino) seka L aur ean osaamiskeskittyman ja
Keski-Uudenmaan K ehittamiskeskus Oy Forumin edustus. M atkailuelinkeinon edustajien
toimintaa ohjaava vaikutus on keskeinen. Ohjaustyéryhman tulee olla matkailun toimijat
kaytannon toimintaan sitouttava. Siks se e voi olla liian pieni. Jokaisella kunnallatulee olla
edustaja ohjausryhmassa (M antsalalla ja Pornaisilla yhteinen, jos kunnat niin haluavat).
Merkittavimpien matkailuyritysten ja muiden matkailun toimijoiden tulee sitoutuakseen voida
olla mukana paattamassa kaytannon toimenpiteistd. Tama on koettu toiminnan onnistumisen
perusedellytykseksi ja samalla vahvuudeksi mm. Tuusulanjarven Matkailu ry:n toiminnassa.

Kustannukset:

Lisdtyn koor dinoinnin toimintamallissa kustannukset muodostuvat lahinna valittomista
markkinointikustannuksista sek& koordinaattorin palkasta, johon saataneen puolet julkista
rahoitustukea. Toisen puolen palkkakustannuksista kuntien on suunniteltu jakavan keskendan
siten, etta Jarvenpaan, Tuusulan ja Nurmijarven maksuosuudet olisivat saman suur uiset,
Keravan ja M antsalan/Por naisten osuudet olisivat ndita hieman pienemmat ja keskenaan
saman suuruiset. Valittdmat markkinoinnin kustannukset muodostuvat pidemmalla
aikajanteella periaatteessa samaksi, arviolta 100.000 €:n suur uisiksi, kuin mita
osakeyhtidmallissa. Tehostettu yhteismarkkinointi voidaan kuitenkin kdynnistaa
pienemmill&kin panostuksillaja lisdtd markkinointia asteittain yhteisen padtok senteon
mukaisesti. Kaavailtu 100.000 € on viela kohtuullisen vaatimaton mar kkinointipanostus, kun
on kyse kotimaan markkinoinnin lisdksi markkinointitoimenpiteiden ulottamisesta myos
ulkomaille. Markkinointikustannukset jaettaisiin kuntien kesken erikseen sovitusti,
projektikohtaisesti kuten nyt tehdd&n mm. Tuusulanjérven Matkailu ry:n puitteissa
toteutetuissa projekteissa. Yritykset osallistuvat myos koor dinointimallissa omalta osaltaan
mar kkinoinnista syntyneisiin kustannuksiin.

6. Etenemissuositusja jatkotoimenpiteet
Alue on matkailullisesti kotimaassa tunnettu ja silld on paljon tarjottavaa matkailukohteena.

Alueen merkittavimpien matkailukohteiden kapasiteetti on matkailun huippusesonkina jo
hyvin kaytdssa. Aluetarvitsee uusia matkailutuotteita seka investointeja nykyisten kohteiden
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kehittamiseen. Matkailu on alueella merkittava elinkeino. Kuitenkaan sen merkitysei —
kerrannaisvaikutuksetkin huomioon ottaen — ole verrattavissa valmistustoiminnan tai kaupan
elinkeinopoliittiseen merkitykseen. Valtakunnallisesti matkailu Uudellamaalla on eri asemassa
kuin muualla Suomessa. Tama heijastuu myos matkailuelinkeinon saamaan julkiseen
rahoitukseen Uudellamaalla. Kuuma-alue on 18hella paakaupunkiseutua, mika on matkailussa
samalla seka valttikortti ettd haitta. Alueella yévytaan liian vahan. K avijéiden muiden
palveluiden kayttda on niinikaan lisittavissa. Kohteiden/tuotteiden maara alueella el vida talla
hetkella liiketaloudellisesti kanna suurta markkinoinnin volyymia. Tehtaessa valintoja

resur ssien kohdentamisesta on kuntien lisdpanostuksille matkailun edistdmiseen syyté asettaa
korkeat tehokkuusvaatimukset.

Tyoryhma e pitanyt todennakdisend, ettd kunnat ovat valmiita merkittaviin lisdpanostuksiin
matkailussa, esimerkiksi vastaaviin panostuksiin kuin mita Lahden seudulla on tehty.

Tyoryhma piti parhaana vaihtoehtona asteittaista etenemista ja matkailuyhteistyon
koordinoinnin hiomista kohti " lopullista” muotoa. Ty6éryhma esittda yhteistyon ja
koordinoinnin lisddmistd matkailun toimijoiden kesken siten, ettd ensi vaiheessa rekrytoidaan
yhteiseksi lisdvoimavar aksi julkisia rahoitustukia hyodyntden Kuuma-kuntien alueella toimiva
maar daikainen matkailun koordinaattori.

Tydryhma esittad koor dinaattorin sijoittumispaikaksi uutta Laurean matkailun
osaamiskeskittymaa. K eski-Uudenmaan K ehittamiskeskus Oy Forum on tyéryhmassa
lupautunut niin haluttaessa vastaamaan toiminnan hallinnoimisesta. Térkeaa on, etta
koordinaattori on mahdollissmman riippumaton ja vapaa liikkumaan ver kostossa toimijoiden
valillg, eika ole sitoutunut erityisesti mihink&an tahoon. K oor dinaattorin sijoittumispaikan
tulee ollatoiminnan kannalta luonteva ja tarkoituksenmukainen. L aurean etuna on matkailun
toimialaosaaminen. Vaihtoehtoisena sijoittumispaikkana koor dinaattorille tulee kyseeseen
Forum, jonka etuna on liiketoiminnan kehittdmisen osaaminen. Koordinaattorimallissa on eri
toimijoilta perusteltua pyytaa tarjoukset hallinnoinnin ja koordinaattorin toimintapuitteiden
jarjestamisesta.

L aurean matkailun osaamiskeskittyman syntyminen puoltaa tyéryhman mielesta lahinna
koordinoinnin lisadmismallin valitsemista. Osaamiskeskittyma ja koor dinaattori sopivat
tyoryhman mielesta todenndk isesti paremmin tiivista yhteistyota tekeviksi kumppaneksi
kuin matkailuyhtio ja osaamiskeskittyma, jotka osittain saattavat kilpailla samoista
toimeksiannoista. Koordinaattorin rekrytoinnilla saavutetaan vahdisemmalla lisdpanostuksella
kuin mita yhtion perustaminen edellyttad matkailuyritysten toivomia tuloksia matkailun
kehittamisessd, niin yhteismar kkinoinnissa kuin tuotekehityksen koor dinoinnissakin.
Tyoryhman nékemyksen mukaan esitetyssa koor dinointimallissa lisattyjen resur ssien kaytto
on tehokkaampaa.

Virkamiehista ja matkailualan toimijoiden edustajista koostuva tyéryhma katsoi, etta sen on
perusteltua neutraalisti tuoda esille suositettavana vaihtoehtona oma ndkemyksensa matkailun
organisoinnin kehittamisesta luottamushenkil 6iden paatok senteon tueksi.

Tyoryhma suosittaa, ettéa viimeistadn 2004/2005 vaihteessa rekrytoidaan Kuuma-kuntien
yhteinen, maar daikainen, paatoiminen matkailun koordinaattori julkisia

rahoitustukia hyodyntaen. K oordinaattorin fyysiseksi sijoittumispaikaksi ehdotetaan

L aurean toimintansa aloittavaa osaamiskeskittymaa. K eski-Uudenmaan

K ehittdmiskeskus Oy Forum toimisi koordinaattorin tyénantajanaja hankkeen
hallinnoijana. Toimintamallilla var mistetaan toisaalta koordinaattorin vahva
kytkeytyminen kaynnistyvaan matkailun osaamiskeskittymaan ja toisaalta yhteydet
alueen muuhun kehittamistoimintaan ja yrityskehitysor ganisaatioihin. Tasta
koordinoinnin lisddmisen ja yhteisen markkinoinnin tehostamisen vaiheesta voidaan



39

my6hemmin edetd matkailuyhtion perustamiseen matkailun toimijoiden ollessa siihen
nykyisté suuremmassa maarin valmiita.

Y hteenveto

Tyodryhma on kartoittanut kaksi vaihtoehtoista tietd Kuuma-kuntien alueen matkailun
kehittamiseksi. Ensimmaéinen vaihtoehdoista on matkailuyhtién perustaminen, jota varten on
laadittu alustava liiketoimintasuunnitelma ja arvio ensimmaisen toimintavuoden kannattavuus-
laskelmaksi.

Matkailuyhtion perustamisen térkeimmét edut ovat:
- yksi salked piste, josta voi ostaa matkailutuotteista, ” osoite alueelle”
- yhtiodn roolille olennaiset liiketoiminnallisuus, joustava paatoksenteko ja
riskinottokyky (vs. kuntatalouden piirissi olevat matkailuyksik6t)
- mahdoallisuus kuntien palveluiden ulkoistamiseen.

Toisena vaihtoehtona on selvitetty yhteisen " sukkuloivan” koordinaattorin palkkaamista, mika
tukisi alueen matkailun verkostor akenteita ja mahdollistais niiden edelleen kehittymisen.
Tyodryhma on padtynyt suosittamaan jalkimmaista vaihtoehtoa ja ehdottaa, ettd viimeistaan
2004/2005 vaihteessa rekrytoidaan Kuuma-kuntien yhteinen, méar daikainen, pdatoiminen
matkailun koordinaattori julkisia rahoitustukia hyédyntaen. K oor dinaattorin sijoittumis-
paikaksi tyéryhma ehdottaa L aur ean toimintansa aloittavaa osaamiskeskittymaa. K eski-
Uudenmaan K ehittamiskeskus Oy Forum on lupautunut hallinnoimaan kehityshankettaja
toimimaan koor dinaattorin tyonantajana.

Tehostetun koordinoinnin mallin tarkeimmat edut ovat:
- kevyempi organisaatioltaan ja taloudellisesti
- osapuolten, kuntien, yritysten ja muiden matkailun toimijoiden
on helpompi sitoutua siihen
- mahdoallistaa yhteistyémuotojen edelleen kehittymisen paremmin
kuin matkailuyhtio.

Koordinoinnin lisddmisen ja yhteisen markkinoinnin tehostamisen vaiheesta voidaan
mydhemmin edeta matkailuyhtion per ustamiseen matkailun toimijoiden ollessa siihen nykyista
suuremmassa maarin valmiita. Laurean matkailun osaamiskeskittyman syntyminen puoltaa
tyoryhman mielesta lahinna ns. koor dinaattorimallin valitsemista.

Matkailu on organisoitu Kuuma-alueen kunnissa hyvin eri tavoilla, ja matkailun merkitys
kunnille on erilainen. Kunnat ovat my6s budjetoineet matkailuun eri tasoisesti ja kohdentaneet
kustannuksia eri hallinnon aloille ja yksikdille toisistaan poikkeavasti. Suora matkailuun
kohdennettu nettopanostus vaihtelee 26.000 — 60.000 € valilla.

Matkailuyhtiota perustettaessa on otettava huomioon, etta yhtion tuloksekas toiminta edellyttaa
kunnilta nykyista suurempaa panostamista matkailuun. Pienentyvatk® kuntien matkailun
henkilokustannukset matkailuyhtion mahdollisen perustamisen my6téa, riippuu matkailuun
liittyvia tehtavia hoitavien henkildiden maar asté ja sijoittumisesta or ganisaatioon kunnissa.

Y leensa vastaavan tyyppisissa seudullisissa or ganisoitumistilanteissa kuntiin on jatetty yhden
henkilon kontaktipinta matkailuasioissa, matkailusihteeri tms. Tydryhman jasenet ovat

taustar yhmissaan kaymiensa keskustelujen perustella selvittaneet, etta mikali matkailuyhtio
paatetadn perustaa, kunnat ovat valmiit harkitsemaan myonteisesti osakkuutta ja
yhteistoimintaa. Toisaalta kunnat eivat |dhtokohtaisesti ole halukkaista panostamaan matkailuun
taloudellisesti paljon nykyista tasoa enempaa. L aur ean osaamiskeskittyman toiminta tuleejo
edellyttdmaan kunnilta sitoutumista ja taloudellista panostusta. Huomattava on, etta myos
tyéryhman suosittama ns. koor dinaation lisdéamismalli edellyttaa lisdpanostuksia matkailuun,
mutta ne ovat kuitenkin vahaisemmat kuin matkailuyhtion edellyttdmét panostukset ja niité voi
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paremmin projektikohtaisesti sdadella. Molemmat kehittdmismallit oikein resurssoituna
tuottavat alueen matkailutoiminnalle mahdollisuuden saavuttaa nykyista tehokkaammin koti- ja
kansainvalista nakyvyytta.

Yrityksista osa on valmiita harkitsemaan myoénteisesti matkailuyhtiotén mukaan tuloa ja
yhteistoimintaa sen kanssa, mikali yhtion or ganisaatio on matala jatehokas. Yritysten
ajattelutapa on, ettéd ne voivat tehda matkailuyhtion kanssa yhteistyésopimuksia ja maksaa
yhtidlle sopimuksiin pohjautuvia suoritteita, mutta l&ahinna yhtion tuomasta lissmyynnista.
Matkailuyritykset eivat ainakaan aluksi ole valmiita purkamaan omia markkinointi-
organisaatioitaan.

Térkedd alueen matkailun markkinoinnin ja kehittamistyon koor dinoinnissa on — hoitaapa
tehtavaa yhti6 tai muu organisaatio — saada kaikki alueen matkailun yksityiset ja julkisen
sektorin toimijat saumattomaan yhteistyohon. Etenkin kulttuuripalveluiden ja muiden
sisdllontuottajien yhteistyd markkinoinnin toimijoiden kanssa on onnistumiselle tarkeda. Téalle
toiminnalliselle kokonaisuudelle luo pohjaa alueen uuden matkailun osaamiskeskittyman
tietotaito. Laurean osaamiskeskittyma voi toimia ” alustana”, jonka puitteisiin matkailun
yhteisty6ta voidaan rakentaa. M atkailuyhdistysten vahvuudelle matkailun toimijoita yhdistavana
aktiivisinafoorumeinaja matkailun verkoston merkittévina solmukohtina tulee my6s matkailun
aluedllista or ganisaatiota edelleen kehitettaessi antaa suuri painoarvo ja hyddyntéa téta olemassa
olevaa vahvuutta.
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Tuusulanjarven Matkailu ry jasenluettelo 2004:

Tuusulan kunta

Jarvenpéaan kaupunki

Keravan kaupunki

Krapihovi Oy

Hotelli Rivoli Jarvenpaa

Hotelli Gustavelund

Onnela Loma- ja kurssikeskus
Jarvenpaan M atkailukeskus

Seur akuntaopisto

L aurea ammattikorkeakoulu
Kallio-Kuninkala Sibelius-Akatemian kurssikeskus
Ainola, Jean Sibeliuksen kotimuseo
Syvérannan L ottamuseo

[ Imatorjuntamuseosaétit

Keravan Taidemuseo

Rantatien Galleria

littala Oy Ab tehdasmyymala
Aarikka tehtaanmyymala
Kultakeramiikka Oy tehtaanmyymala
Kristallipalvelu

Puistoputiikki Oy

[loniemen kulttuuriyhdistysry
Lassilan tila

Lammaskallion tila

Jarvenpéan Ratsastusseura
Keski-Uudenmaan M atkailuoppaat
KUT Keski-Uudenmaan Teatteri
Korsisaari-Yhtitt

Touhumatkat

KahvilaMairea

Amica Ravintolat Oy

McDonald’s Tuusula

32 jasenta

liite 1.

liite 2.
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Mantsala-Pornainen Kulttuurimatkailu ry jasenluettelo 2004:

Alikartano

Augur Oy —Kalastusopas Erik Herlevi
Funny Productions Oy

Hirvihaaran kartano

Hynninen Eija

Jatilan Talli Oy

Kotipiiri Oy

Kotojarvi Golf Oy

Kumpuméen Ratsastajat ry — Kumpumaen tila t:mi
Laukkoskelaiset ry

Liikenne Seppéla Oy
Linja-autoliikenne A.E. Koskinen & Pojat Oy
Maitosten Kutut

Mannerkiven Liikenne

Mantsaldn ammattiopisto Saaren kartano
Mantsalan kunta/Sepdnméen museo

M é&ntsalan Uutiset

Mantsala-Por nainen Oppaat ry
Méantsdlan seurakunta

Nukketeatteri Sininen Mylly
Paikalliskustannus Alanko/M antsélé-lehti
Pesonen Erkki

Pornaisten kunta

Pornaisten matkailu Oy

Ruohojérven Kartanon Ratsastajat
Sepéan Soittory

Sukulan Linja Oy

Sédlinkaan kartanoseurary
Tuotantoyhtio Sensaatio

T:mi Marjatta Kantojarvi — Museokahvila Hedda Noora
Vega Adventure

31 jasenta



