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JOHDANTO

Kuuma -kuntien (Jarvenpada, Kerava, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula) ja Hyvin-
kaan yhteinen seudullinen sosiaalipaivystyshanke kaynnistyi kesakuussa 2006. Hankkeen
tarkoituksena oli luoda toimiva ja palveluiltaan tarkoituksenmukainen seudullinen sosiaali-
paivystys. Hankkeen aikana keréattiin tietoa pysyvan paivystystoiminnan luomiseksi.

Kehittdmishankkeen osana toteutettiin paivystyksen asiakastydn seuranta yhteistydssa
sosiaalialan tietohallinnon kehittdmisprojektin, Arkitieto biteiksi —hankkeen kanssa. Paivys-
tyksen asiakasty®n seurannan tulokset on esitelty sen hankeraportissa, Kiireellinen sosi-
aality® lukuina (sosiaalitaito OY, Hannu Hyytinen 2007) seka raportissa sosiaalipaivystyk-
sesta (Hannu Hyytinen 2008). Ko. raporteista on poimittu tahan raporttiin vain paivystyk-
sen perustamisen kannalta olennaisia tilastoja.

Tassa raportissa on keskitytty kuvaamaan kokeiltua sosiaalipéivystyksen toimintamallia ja
kokemusten pohjalta hankkeen projektiryhman esitysta tulevaksi sosiaalipaivystysmalliksi.
Luvussa 1. kuvataan lahtékohtia, tavoitteita ja hankeorganisaatiota.

Luvussa 2. kerrotaan sosiaalipaivystyksen toteutuksesta ja seutukunnallisesta kehittami-
sesta.

Luvussa 3. esitetdan projektiryhman ehdotus sosiaalipaivystyksen toteuttamistavasta.



1. HANKKEEN LAHTOKOHDAT

1.1. Taustaa hankkeelle

Valtioneuvosto antoi 02.10.2003 periaatepaatdksen sosiaalialan tulevaisuuden turvaamiseksi.
Sen tavoitteena on palvelujen saamisen ja laadun turvaaminen, palvelurakenteen ja toiminto-
jen uudistaminen seka henkildstdn osaamisen ja tydolojen kehittaminen. Periaatepaatoksen
toimeenpanoon liittyen tavoitteena oli kattava sosiaalipaivystys koko maassa vuoteen 2007
mennessa.

Sosiaali- ja terveysministeridn julkaiseman sosiaalipaivystystoiminnan laatusuositusten mu-
kaan kuntien on jarjestettava varsinaisen virka-ajan ulkopuolinen sosiaalihuollollinen paivys-
tystoiminta siten, etta:

"Kaikkina vuorokauden aikoina pystytdan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin erilaisissa kriisi-
ja hatatilanteissa, ohjaamaan asiakasta saamaan muuta apua ja tarvittaessa valmistelemaan
ja tekemaan viranomaispaatoksia”

Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta jokaisessa kunnassa tulee olla mahdollisuus tavoittaa ym-
péari vuorokauden viranomaisoikeudet omaava sosiaalialan tydntekija. (Sosiaalihuoltolaki 40 a

§)

1.2. Hankkeen valmistelu

Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen valmistelusta vastasi KUUMA — yhteistydn myéta
muodostettu KUUMA — kuntien ja Hyvinkaan sosiaalipalvelujen tyéryhma. Tyéryhma asetti
sosiaalipaivystystoiminnan organisoimisen ja kehittdmisen tarkeimmaksi tavoitteekseen.
KUUMA -kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon ryhma priorisoi seudullisen sosiaalipaivystyksen
kehittdmisen tarkeimmaksi kehittdmiskohteeksi vuoden 2006 toimintaohjelmassa.

Vuoden 2005 aikana tydéryhma jatkoi jo vuonna 2004 k&ynnistynytta sosiaalipaivystyksen
suunnittelua keskittyen erityisesti sosiaalipaivystystoiminnan organisointiin ja hallinnolliseen
rakenteeseen. Lokakuussa jarjestettiin Keravalla tydseminaari, johon kutsuttiin kuntien, poliisin
seka hatédkeskuksen edustajat. Seminaarissa keskusteltiin seudullisen sosiaalipaivystyksen
organisoimisesta Sosiaalitaidon, Lansi — ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskus,
tuottamien paivystysmallien pohjalta. Seminaarin johtopaatéksena Keski-Uudenmaan sosiaa-
lipdivystyksen organisointia ryhdyttiin suunnittelemaan poliisilaitoksilla tehtdvaan sosiaalityd-
hén perustuen. Seminaarin tuloksena hahmottuivat myds suuntaviivat sosiaalipéivystyksen
kehittdmishankkeen tavoitteille ja toteutukselle. Hankkeen rahoitushakemus jatettiin alkuvuo-
desta 2006. Valtion rahoitusta saatiin 221.167 euroa ja sosiaalipéivystyshanke aloitettiin kesa-
kuussa 2006.

1.3. Toimintaympadristo ja kiireellisten sosiaalipalvelujen jarjestamistapa
hanketta edeltdvana aikana

Keskisen Uudenmaan kunnissa (Hyvinkaa, Jarvenpaa, Kerava, Mantsala, Nurmijarvi, Pornai-
nen, Tuusula) asui vuonna 2006 noin 206000 henkil6a. Seudun kunnat ovat keskikokoisia,
lukuun ottamatta Pornaista, jossa on noin 5000 asukasta. KUUMA-yhteistydn my&téa seudulli-



nen yhteistyd on tiivistynyt, mutta seutu on kuitenkin joltain osin hallinnollisesti hajanainen.
Esimerkiksi sosiaalipaivystystoiminnan jarjestamisen kannalta hajanaisuus konkretisoituu eri-
tyisesti kihlakuntajaon my6ta, koska seudun kunnat kuuluvat neljaan eri kihlakuntaan (Keski-
Uudenmaan kihlakunta, Hyvink&an kihlakunta, Orimattilan kihlakunta, Porvoon kihlakunta).
Kaikki kunnat ovat Ita- ja Keski-Uudenmaan hatakeskuksen toiminta-alueella. Nama reunaeh-
dot loivat osaltaan haasteita seudullisen sosiaalipdivystyksen jarjestamiseen.

Kiireelliset, virka-ajan ulkopuoliset sosiaalipalvelut hoidettiin aloitushetkelld 1&hinn& seudun
poliisilaitoksilla tydskentelevien sosiaalitydntekijéiden toimesta. Keski-Uudenmaan kihlakun-
nan poliisilaitoksella tydskenteli kaksi sosiaalitydntekijaa, jotka tydskentelivat osittain myds
virka-ajan ulkopuolella. Toiminta ei kuitenkaan kattanut kaikkia vuorokauden aikoja eika ollut
toiminnallisesti yksinomaan sosiaalipaivystysta. Sosiaalitydntekijdéiden toiminta-alue oli Jar-
venpaa, Kerava ja Tuusula. Hyvinkaan poliisilaitoksella tydskenteli yksi sosiaalitydntekija paa-
asiassa virka-aikana. Orimattilan poliisilaitoksella tydskenteleva sosiaalitydntekija palveli myés
Mantsalan kuntaa, joka kuuluu Orimattilan kihlakuntaan. Sosiaalitydntekija toimi pdaasiassa
virka-aikana, mutta tarpeen mukaan myés viikonloppuiltaisin (keskimaarin joka toinen viikon-
loppu)

Hyvink&alla toimiva kriisikeskus Mobile teki kriisipaivystystd myds ilta-aikaan (ti - pe klo 14 -
21, la klo 9-19, tarvittaessa sopimuksen mukaan myds muulloin).

Pornaisten kunta hyédynsi Porvoon kaupungin turvakoti Nutun yhteydessa olevaa paivystysta.

1.4. Tavoitteet

Hankkeen tavoitteiksi maariteltiin:

e Kehittaa poliisilaitoksilla tehtavaan sosiaalitydhdn perustuva seudullinen sosiaalipaivys-
tys saumattomaksi, 1&pi vuorokauden toimivaksi jarjestelmaksi

e Lisata seudun sosiaalialan tydntekijéiden valmiuksia tydéskennella kiireellisissa sosiaali-
palvelutilanteissa

e Kehittdd asiakasprosesseja ja moniammatillisia toimintamalleja erityisesti perhe- ja 1a-
hisuhdevékivaltatilanteissa

e Tarkentaa valittua sosiaalipaivystysmallia kdytdnnén kokemusten ja eri nakdkulmista
tehdyn evaluoinnin pohjalta

e Selvittda sosiaalipaivystystydn toimivuuden kannalta tarpeellinen tieto ja sen siséltd se-

k& mahdollisuudet sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmien yhteiskaytolle.

1.5. Hankeen organisaatio ja sen toiminta

Hanketta hallinnoi Tuusulan kunta ja hankkeen ohjausryhméana toimi KUUMA - sosiaali- ja
terveydenhuollon neuvottelukunta, johon kuuluvat KUUMA -kuntien sosiaali- ja terveysjohtajat.

Projektiryhmaan kuuluivat KUUMA -kuntien ja Hyvinkdan sosiaalipalvelutyéryhman jasenet
seka Hyvinkaan ja Keski-Uudenmaan poliisin ja Ita- ja Keski-Uudenmaan hatakeskuksen
edustajat seka sosiaalipaivystyshankkeen projektipaallikkd.



Projektiryhma toimi hankkeen tukena toiminnallisissa asioissa ja se raportoi ohjausryhmalle
toiminnastaan. Projektiryhma kokoontui kuukausittain ja se piti myds yhteisia kokouksia sosi-
aalipaivystyksen tydntekijdiden kanssa. Lisaksi projektiryhman puheenjohtajalla ja sosiaali-
paivystajilla oli yhteisia kokouksia.

Projektirynma valmisteli kuntien ja poliisin véalisen sopimuksen ja jatkosopimuksen lautakunti-
en hyvaksyttavaksi.

Kokouksissa keskusteluaiheina olivat mm. sosiaalipdivystystoimintamallin lisdksi toimenkuvat,
johtamisjarjestelma ja tydilmapiiri. Kokouksissa hyvaksyttiin koulutussuunnitelma ja kasiteltiin
pysyvan sosiaalipaivystyksen organisointia.

Marraskuussa 2007 pidettiin yhteinen kokous alueen poliisipaallik6iden kanssa. Talldin kaytiin
arviointikeskustelu sosiaalipaivystyksen toiminnasta poliisin ja hatdkeskuksen nakékulmasta
seka linjattiin yhteisia toiveita pysyvalle sosiaalipaivystykselle.

2. SOSIAALIF_’AIVYSTYKSEN TOTEUTUS JA SEUTUKUNNALLI-
NEN KEHITTAMINEN JA VERKOSTOTYO

Hankkeen tavoitteena oli luoda seutukunnallinen sosiaalipaivystys, joka toimii 24 h vuorokau-
dessa ja lisata tydntekijéiden valmiuksia kiireellisissa sosiaalipalveluissa. Keski-Uudenmaan
seutukunnallisen sosiaalipéivystyksen suunnittelu aloitettiin 1.8.2006 ja varsinainen paivystys-
toiminta alkoi 1.1.2007. Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys toimii virka-ajan ulkopuolella ja
kunnat hoitavat virka-aikaisen paivystyksen.

2.1. Paivystystoiminnan kdynnistdminen

Sosiaalipaivystyshankkeessa tydskenteli esimies, toimistosihteeri ja viisi sosiaalitydntekijaa.
Sosiaalitydntekijat toimivat Hyvink&an ja Keski-Uudenmaan kihlakuntien poliisilaitoksilta kasin
ja toiminta kattoi koko alueen.

Toiminnan hallinnointi tapahtui Keski-Uudenmaan poliisilaitoksella k&sin. Verkoston odotusten
kartoittamiseksi projektipaallikkd esitteli sosiaalipaivystyshanketta eri toimijoiden kokouksissa.

Tilaisuuksissa keskusteltiin sidosryhmien odotuksista ja toiveista. Projektipaallikké kokosi hy-

vat tyokaytannot seka Hyvinkaan etta Keski-Uudenmaan poliisilaitoksilla tehdysta sosiaality6s-
td. Tdman pohjalta laadittiin ensin alustava sosiaalipéivystyksen toimintamalli, joka sitten pro-

jektiryhmassa hiottiin yhteisesti sovituksi sosiaalipaivystyksen toimenkuvaksi.

Ennen toiminnan kaynnistymista poliisilaitoksilla toimivat sosiaalitydntekijat kiersivat kunnissa
yhdessa projektipaallikbn kanssa. Taman kuntakierroksen pohjalta koottiin sosiaalipaivystysta
varten tiedot kuntien sosiaalitydn resursseista ja toimintaohjeista liittyen sosiaalipéivystykseen
seka samalla tutustuttiin kuntien tyékaytantdihin ja tyéntekijéihin.

Sosiaalipaivystyksen tydtekijatiimin perustan muodostivat poliisilaitoksilla tydskennelleet kolme
sosiaalitydntekijaa, jotka olivat Keravan, Jarvenpaan ja Hyvinkdan palkkaamia. Hanke mah-
dollisti kolmen uuden tydntekijan palkkaamisen, projektipdallikdn ja kaksi sosiaalitydntekijaa.
Keski-Uudenmaan poliisilaitoksella tydskennellyt toimistosihteeri siirtyi sosiaalipaivystykseen
osa-aikaisena tyontekijand. Uusien sosiaalitydntekijdéiden rekrytointi aloitettiin lokakuussa
2006. Toinen virka saatiin taytettya vuoden 2007 alusta ja toiseen virkaan palkattiin 1.4.07



alkaen maaraajaksi muodollista sosiaalitydntekijan patevyytta vailla oleva tydntekija. Kuntien
sosiaalityén paallikbiden takapaivystysjarjestelma toimi hankkeen aikana sosiaalipaivystyksen
tukena.

2.2 Tietojen hallinta

Kuntien atk-suunnittelijat kehittivat sosiaalipaivystykselle tietoverkon yhteyden saamiseksi eri
kuntien sosiaalitydn ohjelmiin. Hyvink&an ja Nurmijérven sosiaalitoimella oli kaytdssa Effica -
ohjelma ja muiden kuntien sosiaalitoimilla Pro Consona —asiakastietojarjestelma. Pornaisten
kunnalla ei ollut omaa asiakastietojarjestelmaa. Tietoliikenneyhteydet ja asiakastietojarjestel-
mat saatiin toimintakuntoon kesakuussa 2007.

Paivystdjien mahdollisuus kirjata asiakastiedot suoraan kunkin kunnan asiakastietojarjestel-
mMAaan on onnistuneen asiakasprosessin edellytys. Erityisen suuri apu siirrettaessa asiakastie-
toja kuntiin on ollut Pro Consona -asiakastietojarjestelman sisaisesta postiohjelmasta. Se tar-
joaa mahdollisuuden siirtda tiedon asiakkuudesta turvallisesti reaaliajassa alueen sosiaalitoi-
miston tydntekijélle. Effica-ohjelmassa tallaista toimintaa ei ole, minka johdosta tieto on siirret-
tava alueelle joko puhelimella tai faksilla. Sosiaalipéivystyksen tyévuorolistojen suunnittelussa
kaytettiin Titania -henkiléstdohjelmaa.

2.3 Asiakastyo

Asiakastietojen kerdaminen tapahtui yhteistydssa Sosiaalitaito Oy:n Arkitieto biteiksi -
hankkeen kanssa. Ko. hankkeessa luotiin asiakasty6hdn seurantalomake. Tietoa kerattiin
vuoden 2007 aikana. Vuoden 2008 alusta tietoa on keratty yksinkertaisemmalla lomakkeella.

Yhteydenotot sosiaalipaivystykseen ovat tulleet hatédkeskuksen kautta tai poliisilta. Asiakkaat
eivat voi suoraan soittaa paivystajalle. Paivystyksessa hoidetaan Kiireelliset lastensuojelu- ja
aikuissosiaality6ta vaativat tehtavat, ei kuitenkaan toimeentulotukiasioita. Sosiaalipaivystys-
tydssa korostuu palveluohjaus. Perhevéakivalta ja parisuhdevakivaltatilanteissa tehtaviin kuulu-
vat mm. uhrin ohjaaminen ja neuvonta seka tarvittaessa sijoittaminen turvakotiin. Sosiaali-
paivystyksen toiminnan painopistealueena ovat nuoret ja lapsiperheet.

Sijoitukset tapahtuvat kuntien ohjeistuksen mukaan ja kunnat ovat neuvotelleet tarvittavat sijoi-
tuspaikat. Kunnat ovat delegoineet paivystajille paatésoikeuden lastensuojelun avohuollon
tukitoimena tehtavasta sijoituksesta ja kiireellisesté sijoituksesta seka paatésoikeuden paihde-
huoltolain 12 §:n mukaisesta tahdosta riippumattomasta paihdehoidosta enintdan 5 vuorokau-
deksi poliisin kenttajohtajaa kuultuaan.

Sosiaalipaivystyksen asiakasty6ta kuvaavat tarkasti Hannu Hyytisen raportit Kiireellinen sosi-
aalityd lukuina 2007 ja Raportti Keski-Uudenmaan sosiaalipéivystyksesta 2008. Ensimmainen
kuvaa aikaa 1.1.-31.6.2007 ja jalkimmainen koko vuotta 2007.

Sosiaalipaivystyksen tyd koostuu asiakaskontakteista puhelimessa, asiakaskaynneilla ja koti-
kaynneilla. Osa tydsta on tiedon siirtoa poliisilta sosiaalitoimeen tai painvastoin seka toisen
viranomaisen konsultointiapua. Suuri osa asiakasty6sta tapahtuu puhelimessa ja asiakas-
kaynneilla poliisilaitoksilla. Asiakkaaseen ollaan suorassa kontaktissa yleisimmin silloin, kun
asiakas tavataan sosiaalipéivystyksessa, harvemmin kentélla, kaupungilla tai kotikéynneilla.



2.3.1. Paivystystapahtumat ja asiakasmaarat

"Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystys on vuoden 2007 aikana ollut yhteydesséa vajaaseen 4000
henkil66n. Jokaiselle paivystystapahtumalle on yleensa kirjattu yksi (joskus myds useampia)
paaasiallinen kohdehenkild, jonka asioita sosiaalipéivystys on ensisijaisesti hoitanut. Paaasial-
lisia asiakkaita on ollut 1755 seurannan mukaan. Joka toisessa paivystystapauksessa on ollut
mukana myds muita henkildita. Yhteensa tallaisia muita asiakkaita on ollut noin 2250.” Keski-
Uudenmaan sosiaalipaivystysraportti. Hannu Hyytinen

Pornainen

1%

Nurmijarvi
7%

Vantaa Espoo Helsinki Muu

5%

Hyvinkaa
26 %

Mantsala
4%

Tuusula
14 %

Kerava
15 %

Jarvenpaa
25 %

Taulukko: Sosiaalipaivystyksen asiakkaiden kotikunta
Lahde: Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys raportti

2.3.2. Asiakasvirta

Asiakkaista 58 % tuli klo 15 - 8 valilla, 30 % klo 15 - 16 valilla ja 42 % klo 8 -15. "Vuoden
2007 maaliskuun alussa seurantalomakkeen yhteydenoton ajankohdan tilastointiin tehtiin
muutos. Tammikuussa ja helmikuussa luokittelu oli noudatellut paivén osalta normaalia virka-
aikaa klo 9 - 16, mutta maaliskuun alusta luokittelu muutettiin vastaamaan sosiaalipaivystyk-
sen omia tyévuoroja eli klo 8 — 15. Ennen seurantalomakkeen muutosta I&hes 70 prosenttia
yhteydenotoista ajoittui klo 9 - 16 véliselle virka-ajalle ja illalle, klo 16 - 22, vain noin 23 pro-
senttia. Lomakkeen muuttamisen (klo 8 -16->8 -15 ja klo 16 - 22-> 15 - 22) jalkeen virka-
aikaiset yhteydenotot putosivat nopeasti noin 40 prosenttiin ja vastaavasti illan (kello 15 -22)
yhteydenotot nousivat noin 40 prosenttiin. Tilaston perusteella voi siten paatella, etta kello 15 -
16 valilla on ollut erityisen paljon yhteydenottoja. Ajankohta osuu alueen ty6ajan eli virka-ajan
paattymiseen, jolloin kyse voi olla asiakastapauksien siirtdmisesta paivystyksen hoidettavaksi.
"Hannu Hyytinen, Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys raportti.
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Taulukko: Paivystystapahtumaan liittyvat kaikki yhteydenotot, vuorokauden ajoittain, % osuu-
det
Lahde: Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys raportti

Seuraava tilasto on poimittu raportista "Kiireellinen sosiaalityd lukuina”.

Eniten asiakkaita lahettaa poliisi (60 %), se on mygs tarkein yhteistydkumppani (77 %) ja
my0s tarkea tyon jatkaja (20 %).

Toinen tarked yhteistydbkumppani on alueen sosiaalityé. Vastaavasti sielté tulee 8 % paivys-
tyksen asiakkaista, yhteistybkumppanina 39 % ja jatkavat ty6ta 80 % tapauksissa. Prosenteis-
ta tulee yli 100 %, koska samaa asiakasta hoitaa useampi taho samanaikaisesti.

Asiakkaan lahet-
tad

Poliisi 60 %
Hike 15 %
Terv.huolto 10 %
Perussos.tyo 8 %

Sosiaalipiivystys

Palveluohjaus (45 %)
Viranomaispéitokset

Perhe/parisuhde vikivalta
Péihdetyo

Nuori rikoksen uhrina
Onnettomuus
Mielenterveysongelmat
Asunnottomuus
Huoltajuuteen liittyvit
ongelmat

Yhteistyo
kumppanit

Poliisi 77 %
Perussos.ty6 39 %
Muut 30 %

- Terv.huolto 4 %
- Lastenkoti 9 %

- Huoltaja

- Koulu

Ei jatko-
toimenpi-
teitd

Tyota jatka-
vat

Perussos.tyo
80 %

Poliisi 20 %
Terv.huolto
Lastenkoti
Piihdehuolto
Mielenterv.tyo

Lahde: Kiireellinen sosiaality® lukuina, Hannu Hyytinen, Arkitieto biteiksi -hanke, Sosiaalitaito
2007

2.3.3. Asiakasprosessit

Asiakastydn prosessien kuvaamista varten perustettiin tydryhma, jossa oli mukana edustaja
alueen sosiaality6std, sosiaalitaidosta ja sosiaalipaivystyksesta. Tyéryhma valmisteli perhe- ja
parisuhdevékivalta-asiakkaiden prosessikuvauksen. Sosiaalipaivystyksen tydntekijat yndessa

10



laativat prosessikuvaukset aikuis- ja lastensuojelun sosiaalitysta liittyen sosiaalipaivystyk-
seen.

Syksylla 2007 kaynnistettiin prosessikuvausten teko arjen suurien kriisien tiedonkulusta, joh-
tamisesta seka eri viranomaisten rooleista. Tahan tyéskentelyyn osallistuivat projektipaallikdn
lisdksi edustajat hatadkeskuksesta, poliisista, Hyvinkaan kriisikeskuksesta seka Tuusulan kun-
nasta. Prosessikuvausten jatkaminen edellyttda kuntien edustajien mukanaoloa, koska pro-
sessit ja resurssit kunnissa ovat hyvin erilaiset. Koska suuretkin arjen kriisit tulevat odottamat-
ta, tydn jatkaminen on tarkeda. Prosesseja tulisi myds harjoitella kaytanndssa.

2.4 Sosiaalipaivystysmallin kehittaminen

Hankkeen tukena toimi neljan kehittamispaivan sarja. Kehittdmispaivissa toimi ulkopuolinen
vetdja. Kahteen ensimmaiseen kehittdmispaivaan vuoden 2007 alussa osallistuivat sosiaali-
paivystyksen tydntekijat. Kahteen viimeiseen (6/07 ja 11/07) osallistuivat sosiaalipaivystyksen
tydntekijdiden lisaksi projektiryhma ja ohjausryhman puheenjohtaja. Kehittdmispaivissa arvioi-
tiin sosiaalipaivystystoimintaa ja kaytiin yhteista keskustelua toiminnan kehittamisesta. Paivilla
keskusteltiin paljon myds paivystyksen johtamisjarjestelman puutteista. Koettiin, etta johtamis-
jarjestelma ei ole tukenut toimintaa ja se aiheutti paljon erimielisyyksia tyéryhméassa. Organi-
saation sekavuuden vuoksi siihen oli vaikea sitoutua, mik& haittasi toiminnan jarjestamista.
Paivystyksen tydntekijéilla oli nelja hallinollista esimiesta, koska kukin kunta hallinnoi omaa
virkaansa seka projektipaallikké toiminnallisena esimiehena.

Tammikuussa 2007 tydryhma teki esityksen paivystyksen toimintasuunnitelmaksi. Sita tydsti-
vat yhdessé projektiryhma ja paivystysryhma kevaan aikana ohjausryhmalle paatettavaksi.
Kesékuussa 2007 arvioitiin paivystyksen toimintaa toimenkuvien ja tydajan nakékulmasta.
Kuntien ndkdékulmasta tyon sisaltd painottui liiaksi entiseen poliisilaitoksella tehtadvaan sosiaali-
tydhdn, samoin paivystajien tydajat painottuvat liiaksi virka-aikaan. Poliisi, erityisesti Hyvin-
kaan poliisi, toivoi tydntekijdiden tydskentelevan myds virka-aikaan. Sosiaalipaivystajat itse
pitivat mielekkdana paivaaikaista tyéskentelyd, koska illat ja y6t olivat hiljaisia. Paivystajat ko-
kivat tydsidonnaisuuden ongelmaksi. Paivat oltiin téissa ja illat ja yoét paivystysta hoidettiin ko-
tivarallaolona. Tydvuoroja siirrettiin ilta-aikaan siten, etta tydvuorot pyrittiin lopettamaan illalla
klo 20.00. Talléin paivystaja vaihtui ja yopaivystajakin sai tauon vuorokauden aikana. Tyévuo-
rojen vaihtuessa oli mahdollista purkaa lopettavan paivystajan stressaavat kokemukset.

Kun atk-ohjelmia ei ollut vield kaikilla, oli ydpaivystajan tultava tydpaikalle siirtAmaan asiakkaat
sosiaalitoimeen faksilla. Aktiivityoksi muuttunut varallaolo hyvitettiin aikana paivystysviikolla,
jotta ylity6ta ei syntyisi. Toimenkuvien osalta sovittiin, ettd jos tyétehtavia on liikaa, niité raja-
taan ns. poliisin sosiaalitydsta projektipaallikbn johdolla.

Prosessikuvaukset sovittiin tehtavaksi tyéryhmassa, johon kuului edustajat paivystyksesta ja
kuntien sosiaalityéstd seka Sosiaalitaidosta. Tyéryhma tydsti perhe/parisuhdevékivalta-
asiakkuuden prosessin. Lastensuojelun ja aikuissosiaalitydn asiakkuusprosessin tydstivat so-
siaalipaivystyksen tyontekijat. (Liitteet)

Marraskuussa 2007 kehittdmispaivassa pohdittiin mm. aukioloaikojen suhdetta tyéntekija-
resursseihin. Hankesuunnitelman mukaisesta kuuden tyontekijan resurssista oli eri syista joh-
tuen téissa paasaantdisesti vain nelja. Paivystys hoidettiin osittain aktiivityéna ja osittain varal-
laolona. Kuntien sosiaalitydbnpaallikét hoitivat osan paivystyksesta kesakuusta 2007 alkaen.
He toimivat myo6s takapaivystajana. Marraskuun kehittdmispaivassa todettiin, etta jatkuva va-
rallaolo kuormittaa tyontekijoita liikaa ja toiminta-aikaa paatettiin supistaa vuoden 2008 alusta.
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Paivystysajoiksi vahvistettiin maanantaista keskiviikkoon klo 15.00 - 22.00 ja torstaista perjan-
taihin klo 15.00 - 8.00 seka perjantaista maanantaihin klo 13.00 - 8.00. Virka-aikana maanan-
taista torstaihin klo 8.00 - 15.00 ja perjantaina klo 8.00 - 13.00 sosiaalipaivystystoiminnasta
vastasivat kuntien sosiaalitoimistot. Takapaivystys ja sosiaalityénpaallikdiden varallaolopéivys-
tys lisasi paivystyksesta aiheutuneita kustannuksia. Nama kustannukset jaivat suoraan kuntien
maksettavaksi.

2.5 Palvelujarjestelmén haasteet

Paivystajille tehtiin asiakastydkysely palvelujarjestelman puutteista. Keskeiseksi ongelmaksi
alkuvuodesta 2007 nousivat tietotekniset puutteet, tietokoneiden toimimattomuus ja tietoyhte-
yksien puutteet. Kuntien tietohallintoyksikét aloittivat tietoverkon kehittamisen sosiaalipaivys-
tykselle heti hankkeen alussa, mutta se saatiin valmiiksi vasta kesékuussa 2007.

Tiedonkulkuun ja tiedottamiseen liittyvat puutteet:

Tiedonkulkuun liittyvia puutteita kirjattiin paljon. Tietoa ei aina saatu kulkemaan eri toimijoiden
valilla tai tiedon kulkeminen toimijalta toiselle koettiin hitaaksi. Sosiaalipaivystyksen roolin sel-
keytymattdémyys aiheutti keskustelua eri yhteistydtahojen kanssa. Tiedottamista sosiaali-
paivystyksestéd ja sen toimintapiiristé on lisattéava ja selkeytettava. jotta eri toimijoiden roolit
selkiytyisivat.

Muihin viranomaisiin ja heidan toimintaansa seka yhteistyéhon liittyvat huomiot:

Erityisesti alueen sosiaality® koettiin olevan vaikeasti tavoitettavissa ja virka-aikana hoidetta-
vat asiat tuntuivat valuvan myds sosiaalipaivystykselle. Liséksi asiakkaan aluesosiaalityéhén
siirtyminen koettiin hitaaksi. Toivottiin tyéparia, erityisesti vaikeissa asiakastilanteissa.

Puutteet resursseissa ja osaamisessa:

Yhtena usein mainittuna puutteena ilmeni sosiaalipdivystyksen paivystajan tyéparin puuttumi-
nen.

Alueen lastensuojelujarjestelméa kokonaisuudessaan koetaan myés ruuhkautuneeksi. Sijoitus-
paikkoja oli vaikea I6ytaa lapsille ja nuorille. Myds perhevékivallan uhreille, paihde- ja mielen-
terveysongelmaisille ja asunnottomille katsottiin olevan lilan vahan paikkoja.

Virka-apu pyynnot muodostavat osaamiskokonaisuuden, jonka prosessia on tarpeellista jat-
kossa tarkentaa.

2.6. Verkostotyé ja seutukunnalliset koulutukset

Hankkeen aikana on jatkettu verkostoitumista kuntien sosiaalityéntekijéiden ja nuorisotyéteki-
j6iden kanssa. Nuorisotydntekijéiden kanssa pidettiin yhteispalavereita ja sosiaalipaivystys
tutustui eri kuntien tyékulttuureihin ja nuorisotiloihin.

Alueen sosiaalitydntekijdiden kanssa keskeinen kysymys oli asiakkaiden siirto paivystyksesta
kuntaan.

Yhteisty6ta 1ta- ja Keski-Uudenmaan hatakeskuksen kanssa tiivistettiin paivystajien tutustumi-
sella hatakeskustoimintaan. Prosessien kehittdmista varten annettiin palautetta kdytannén
toiminnasta.
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Syksylla 2007 toteutettiin verkoston yhteistydssa suunnittelema seudullinen perhe- ja lahisuh-
devékivalta koulutus "Vastuullista yhteisty6ta vékivaltaa vastaan”. Koulutuksen suunnittelusta
vastasivat paivystysalueen kihlakuntien edustajat, kuntien lahisuhdevakivalta yhdyshenkildt
sekd Hyvink&an kriisikeskuksen edustaja. Vakivaltatyén kehittdmisen ja pitkdjanteisen tyén
laadun turvaamiseksi yhteista koulutusta tulee jatkossakin jarjestaa.

Sosiaalipaivystyshanke ja Avaimia paivahoidon arkeen — Erityispaivahoidon kehittdmishanke
jarjestivat kolmannen yhteisen koulutuksen aiheesta Turvataitokasvatuksella kohti turvallisem-
paa lapsuutta. Kunnat jarjestivat yhteista koulutusta uudesta lastensuojelulaista ja dokumen-
toinnista. Koulutukseen osallistuivat myds paivystyksen sosiaalityéntekijat. Seutukunnallisena
koulutuksena hanke jarjesti mielenterveyden ensiapukoulutuksen kaikille paivystystyé6ta teke-
ville. Koulutuksesta vastasi Suomen Mielenterveysseura.

Péivystyksen sosiaalitydntekijat ja projektipaallikkéd osallistuivat ensimmaisille valtakunnallisille
sosiaalipaivystyspaiville. Projektipaallikkd esitteli paivilla Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyk-
sen tietohallintojarjestelmaa.

Toiminnan ka&ynnistymisvaiheessa syksylla 2006 poliisilaitoksilla toimivat sosiaalitydntekijat
kavivat yhdessa projektipaallikon kanssa informoimassa kuntien sosiaality6ta sosiaalipaivys-
tyksen aloittamisesta.

2.7 Véliaikainen péivystys ja liiketoimintasuunnitelma

Ohjausryhman linjauksen mukaisesti sosiaalipaivystyksen liiketoimintasuunnitelmaa alettiin
valmistella syksylla 2007. Suunnitelman mukainen toiminnan aloitusajankohta on 1.1.2009.
Jotta paivystys voidaan hoitaa keskeytyksettd, paatettiin paivystysta jatkaa hankemallin mu-
kaisesti vuoden 2008 loppuun Tuusulan hallinnoimana. Projektiryhma valmisteli lautakuntien
paatettavaksi jatkosopimuksen ajalle 1.6 —31.12.2008.

Alustava liiketoimintasuunnitelma I&hetettiin alueen poliisipaallikéille lausuntokierrokselle jou-
lukuussa 2007. Paallikéiden yhteinen kanta oli, ettéd Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys tulisi
jarjestaa kokeillun mallin mukaisesti Keski-Uudenmaan poliisilaitokselle. Poliisi olisi valmis
tarjoamaan tilat ja osan toimintakuluista mm. toimistotarvikkeet ja puhelimet se palkkaamaan
paivystykselle toimistosihteerin.

3. ESITYS KESKI-UUDENMAAN SOSIAALIPAIVYSTYKSEKSI

3.1. Toiminnan tarkoitus ja palvelujen siséalto

Keski-Uudenmaan kuntien sosiaalipaivystykseen osallistuvat KUUMA-kunnat (Jarvenpaan
kaupunki, Kerava kaupunki, Mantsalan kunta, Nurmijarven kunta, Pornaisen kunta, Tuusula
kunta) ja Hyvinkaan kaupunki.

Ohjausryhma péaéatti kesékuussa 2007 projektiryhman esityksesta sosiaalipaivystyksen toimin-
ta-ajatuksen, seka strategiset tavoitteet ja synergiset edut.

Toiminta-ajatus v. 2016

Keski-Uudenmaan kuntien yhteinen sosiaalipéivystys tarjoaa sosiaalipalveluja virka-ajan ulko-
puolella akuutissa tuen tarpeessa oleville Kuuma-kuntien ja Hyvinkdan kuntalaisille ja siella
tilapaisesti oleskeleville.
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Strategiset tavoitteet

Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys on sosiaalipalveluja tuottava yksikkd poliisilaitoksen yh-
teydessa. Yksikkd tuottaa laadukkaita lastensuojelun ja aikuissosiaalityén kiireellisia palveluja,
siten etta yksikdn palvelut ovat saatavissa virka-ajan ulkopuolella.

Synergiset edut
Palvelun tuottaminen keskitettyna, kuntien yhteistyéna, varmistaa Kiireellisten sosiaalipalvelu-
jen saatavuuden ja laadun virka-ajan ulkopuolella seka vahentaa toiminnan haavoittuvuutta.

Sosiaalipaivystyksen tarkoitus on Kiireellisten sosiaalipalveluja vaativien tehtavien jarjestami-
nen sopimuskunnissa sosiaalitoimistojen aukiolojen ulkopuolella. (Sosiaalihuoltolaki 40 a §)

3.2. Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen organisaatio ja sen tehtavat

Péivystyksen perustehtava

Keski-Uudenmaan kuntien yhteinen sosiaalipaivystys tarjoaa sosiaalipalveluja virka-ajan ulko-
puolella akuutissa tuen tarpeessa oleville Kuuma-kuntien ja Hyvink&an kuntalaisille ja siella
tilapaisesti oleskeleville.

Strateginen taso

Johtoryhmana toimii Jarvenp&an kaupungin sosiaalipalveluiden johtoryhma, joka vastaa
strategisista linjauksista. Kuntien edustajien muodostama tyéryhma vastaa seutukunnallista
strategisista linjauksista.

Operatiivinen taso

Johtava sosiaalitydntekija vastaa sosiaalipéivystyksen, kuntien ja poliisin paivittaisen yhteis-
tydn kehittdmisesta, johtaa henkiléstétimia seka vastaa toiminnan kehittdmisesté ja henkilds-
tén koulutuksesta.

Suorittava taso

4 sosiaalitydntekijaa ja 2 sosiaaliohjaajaa

Toimistosihteeri

Antavat asiakkaille virka-ajan ulkopuolella heidan tarvitsemansa akuuttiavun ja siirtavat jatko-
tybskentelyn asiakkaan kotikuntaan

Sosiaalipaivystyksella ei ole omaa asiakasjarjestelmaa eika asiakasrekisteria
Asiakkaiden sijoituspaikoista (lastensuojelu ja paihdehuolto) ja tiedotuksesta paattaa kukin
kunta itse.

Toiminnan organisointi

Paivystyksen toimipiste sijaitsee Keski-Uudenmaan kihlakunnan poliisilaitoksella Jarvenpaas-
sd. Hyvink&an poliisilaitoksella on tybpiste paivystadjien kaytettavissa.

Sosiaalipaivystyksessa on tydntekija akuuttitydssa aina maanantaista perjantaihin klo 15.00 -
8.00 vélisena aikana ja perjantaista klo 13.00 maanantaihin klo 8.00. Osa sosiaalipaivystyk-
sesta hoidetaan varallaolona.

Virka-aikana paivisin maanantaista torstaihin kukin kunta hoitaa kiireelliset sosiaalipalvelut klo
8.00 - 15.00 ja perjantaisin 8.00 - 13.00 valilla.

Sosiaalipdivystaja on tavoitettavissa poliisin tai hatakeskuksen kautta. Hatakeskus arvioi asi-
akkaan avun tarpeen Kiireellisyyden ja ottaa sen perusteella tarvittaessa yhteytta sosiaali-
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paivystajaan tai ohjaa asiakkaan kotikunnan sosiaalitydhdn. Paivystystehtavat toteutetaan
useimmiten yhteistydssa poliisin kanssa.

3.3. Salassapito, tietojen luovutus ja asiakirjojenhallinto

Sosiaalipaivystysté toteutettaessa noudatetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetussa laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta. Tyéntekijéiden oikeus
asiakkaita koskevien tietojen saantiin ja luovuttamiseen maaraytyy julkisuuslain (621/1999) ja
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta annetun lain (812/2000) nojalla. Sosiaalipaivystyksessa
tuotettavat asiakirjat ovat osa asiakkaan kotikunnan asiakasrekisterid. Sosiaalipéivystyksessa
ei ole omaa asiakasrekisteria.

Sosiaalipaivystajalla on oikeus kayttaa jokaisen kunnan asiakastietojarjestelmaa. Sosiaali-
paivystyksen atk-ratkaisut toteuttaa ja niiden yllapidosta vastaa Jarvenpaa omien kaytantdjen-
sa mukaisesti. Yksittaisen tydntekijan kayttdéoikeuksista paattda kukin kunta ja sen toimialasta
vastaava esimies. TyOntekijoille on kaytettavissa henkilbkohtainen kayttdoikeus kunkin kunnan
asiakastietojarjestelmiin ja valtakunnallisiin vaestoétietoihin. Kunta mydntaa kayttdoikeudet,
valvoo oman tietojarjestelmansa kayttda ja kantaa omaan jarjestelmaan liittyvan rekisterin pi-
tajan vastuun. Muutoksenhaku viranhaltijan paatdksista saatetaan asianosaiskunnan toimieli-
missa kasiteltavaksi.

3.4. Taloudelliset resurssit ja kustannusten jakaminen

Sosiaalipaivystyksen kustannuksiksi arvioitiin vuodelle 2009 468.809 euroa. Isantakuntana
Jarvenpaa vastaa sosiaalipaivystyksen talouden hallinnasta, muut kunnat ostavat palvelun
Jarvenpaalta. Sosiaalipaivystyksen kustannukset jaetaan 1.1.2009 alkaen kuntien kesken 50
% vaestbperusteisesti pohjana edellisen vuoden 31.12. mukainen asukasluku ja 50 % aiheut-
tamisperusteisesti kuntakohtaisen palvelujen kayttéseurannan perusteella. Kustannus- ja hin-
noitteluperusteet arvioidaan uudelleen vuonna 2009 tuotteistamisen valmistuttua siten, etta
kustannukset voidaan jakaa aiheuttamisperusteisesti 1.1.2010 alkaen.

Taulukko 1. Vaestdperusteisten kustannuksien prosenttiosuudet laskettuna 31.12.2007 asu-
kaslukujen mukaan.

Asukkaat (100 %) euroa

(50%) euroa

Hyvinkaa 44 728

(20,86 %) 97 804

(10,43 %) 48 902

Jarvenpaa 37 989

(17,72 %) 83 068

(8,86 %) 41 534

Kerava 33 198

(15,48 %) 72 592

(7,74 %) 36 296

Méantsala 18 971

(8,85 %) 41 483

(4,43 %) 20 741,5

Nurmijarvi 38 638

(18,02 %) 84 483

(9,01 %) 42 241,5

Pornainen 4 900

(2,29 %) 10 715

(1,145 %) 5 357,5

Tuusula 35 975

(16,78 %) 78 664

(8,39 %) 39 332

Yhteensad 212
961

(100) 468 809

(50 %) 234 404,5
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Poliisin kustannukset:
Poliisi vastaa toimitiloista, puhelinlaitteista kayttékuluineen, toimistokuluista. Lisaksi poliisi vas-
taa tunnisteliiveista ja tybéturvallisuuteen liittyvista valineista kuten luotiliivit ja oc-sumutin.

3.5. Tehtavarakenne, toimenkuvat ja valtuudet

Sosiaalipaivystyksen tehtdvana on vastata sosiaalipaivystystydsta. Paivystyksessa hoidetaan
kiireelliset lastensuojelu- ja aikuissosiaality6téd vaativat tehtavat ei kuitenkaan toimeentulotu-
kea. Sosiaalipaivystyksen toimenkuvaan kuuluvat kiireelliset lastensuojelutehtavat silloin, kun
alle 18-vuotias lapsi omalla kaytokselldéan tai huoltaja toiminnallaan mm rikoksella, paihteiden-
kaytolla tai muulla epéasosiaalisella kaytokselladn vaarantaa lapsen kehitysta tai kasvua.
Perhevékivalta ja parisuhdevékivaltatilanteissa tehtaviin kuuluvat mm. uhrin ohjaaminen ja
neuvonta seka tarvittaessa sijoittaminen turvakotiin. Sosiaalipéivystyksen toiminnan painopis-
tealueena ovat nuoret ja lapsiperheet.

Sosiaalipaivystyksessd mukana olevat kunnat oikeuttavat sosiaalitydntekijat paattamaan kun-
nan puolesta seuraavista paatoksista:

- Kiireelliset sijoitukset, kiireellisten sijoitusten lopettaminen, avohuollon tukitoimis-
ta tehtavat sijoituspaatdkset seuraavaan arkipaivaan asti .

- Péihdehuoltolain mukaiset tahdosta riippumattomasta hoidosta (enintdan 5 vuo-
rokautta) tehtéavat paatdkset sosiaali- ja terveysministerion ohjeen mukaisesti
kuultuaan vuorossa olevaa poliisin kenttdjohtajaa tai muuta paallystédén kuulu-
vaa.

Sosiaalipaivystajat saavat sijoittaa lapsia kunnan voimassaolevan ohjeistuksen mukaan.

3.6. Yhteisty6kumppanit

Sosiaalipaivystys toimii laajassa yhteistyéverkostossa. Sen tarkeimpia yhteistydbkumppaneita
ovat kuntien sosiaalityd, poliisi, hatadkeskus, terveydenhuolto sekd kuntien ja seurakuntien
nuorisotyd. Yhteisty6ta tehdaan myds yksityisten palvelutuottajien ja jarjestdjen kanssa (ri-
kosuhripaivystys, Sos-auto, turvatalot, paihdepysakki, Hyvinkdan Kriisikeskus ym.).

3.7. Markkinointi ja viestinta

Sosiaalipaivystyspalveluista kukin kunta viestittda omilla verkkosivuillaan sosiaalipéivystysyk-
sikdn laatiman tiedotteen mukaisesti.
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JOHTOPAATOKSET

Toimivan sosiaalipaivystyksen jarjestaminen kattavasti Keski-Uudenmaan seitseman kunnan
alueelle on ollut haasteellinen tehtava. Toimintamallia luotiin ja kokeiltiin kdytannéssa 1.1.2007
alkaen. Hanketydskentelyn aikana nousi useita kysymyksia pohdittavaksi mm. johtamisjarjes-
telma, henkildstéresurssit, tietohallinnon asettamat haasteet seka kustannusten jakaminen
kuntien kesken. Jotta sosiaalipaivystys voi toimia laadukkaasti turvaten kiireellisten sosiaali-
palvelujen jarjestamisen virka-ajan ulkopuolella, on kuntien paastava selkeadan yhteisymmar-
rykseen, mita paivystyksella tavoitellaan, mitkd ovat konkreettisesti sen tehtavat ja minkalaisil-
la resursseilla haasteisiin vastataan.

Kihlakuntauudistus muuttaa poliisipiirien hallintoa ja keskittaa johtamista Keski-Uudenmaan
poliisin paépoliisiasemalle Jarvenpaahan. Liiketoimintasuunnitelman mukaan sosiaalipéivys-
tyksen luonteva isédntédkunta on siten Jarvenpaa, jolloin johtamisjarjestelma selkeytyy.

Henkildstéresurssit tulee mitoittaa siten, etta voidaan taata toimiva sosiaalipéivystys virka-ajan
ulkopuolelle huomioiden myés esim. henkil6ston tilapaiset poissaolot. Sosiaalitydntekijéiden
saatavuus alueella on koettu haasteelliseksi, osa kuntien sosiaalitydntekijdiden viroista on tay-
tetty maaraaikaisesti muodollista patevyytta vailla olevalla henkildstélla. Myds sosiaalipaivys-
tyksessa on jouduttu tekemaan poikkeusjarjestelyja sosiaalitydntekijan kelpoisuuttava vailla
olevien tydntekijéiden takapaivystysjarjestelyissa. Lahtdkohtaisesti takapaivystys tulee hoitaa
sosiaalipaivystyksen omilla resursseilla. Kunnat vastaavat ehdotetussa sosiaalipaivystystoi-
mintamallissa virka-aikaisesta sosiaalipaivystyksesta. Paivystajien tybaika painottuu selkeasti
virka-ajan ulkopuoleiseen aikaan, mutta paivisin virka-aikana tehtavan tydajan osuudesta kay-
tiin kuntien kesken paljon keskusteluja. Tiedonsiirrot ja yhteydenpito kuntien ja sosiaalipédivys-
tajien valilla nahtiin haasteena, jos yhteista toiminta-aikaa on vain vahan viikossa. Paivystédjien
tydkokouksille ja tydnohjaukselle seka yhteiselle tydn suunnittelulle on myés varattava yhteista
aikaa.

Haasteena on edelleen palvelujen tuotteistaminen, jotta kuntien valista kustannusten jakoa
voidaan kehittda vastaamaan paremmin palvelujen kayttéa. Hankeaikana kustannusten jako-
perusteena kaytettiin vaestdperusteista prosenttiosuutta, mutta sita ei koettu kunnissa tasa-
puoliseksi. Liiketoimintasuunnitelman mukaan sosiaalipaivystyksessa on tavoitteena siirtya
aiheuttamisperusteiseen laskutukseen. Vuoden 2008 loppuun asti noudatetaan vaestdépohjaan
perustuvaa mallia, voimassa olevan sopimuksen mukaisesti. Tuotteistamisprosessi kaynniste-
tdan syksyn 2008 aikana. Kustannus- ja hinnoitteluperusteet laaditaan siten, etta tuotteistetut
hinnat, joihin kunnille tulevat kustannukset 100 % perustuvat, ovat kaytettavissa 1.1.2010 al-
kaen".

Hankkeessa tehtiin prosessikuvaukset aikuis- ja lastensuojeluasiakkuuksista seka perhe- ja
lahisuhdevakivaltatydn asiakasprosesseista. Prosessikuvauksia tulee kuitenkin tarkentaa tuot-
teistamisen nakdkulmasta.
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