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Johdanto

Keski-Uudenmaan ja Hyvinkdan yhteinen seudullinen sosiaalipdivystys on aloittanut toimintansa
tammikuun alussa 2007. Sosiaalipdivystyksen alkuvaiheen jarjestdmistéa varten alueen kunnat
(Jarvenpaa, Kerava, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Tuusula ja Hyvink&a) ovat saaneet erillisen
hanke-rahoituksen. Kehittdmishankkeen tarkoituksena on Iluoda toimiva ja palveluiltaan
tarkoituksenmukainen seudullinen paivystys. Kehittamishankkeen osana on toteutettu
paivystyksen asiakastytn seuranta yhteistydssa sosiaalialan tiedonhallinnan kehittamisprojektin,
Arkitieto biteiksi -hankkeen, kanssa. Paivystyksen asiakastyon seurannan tulokset on esitelty tassa
raportissa.

Raportti paivystyksen toiminnasta perustuu vuoden 2007 seurantaan. Sahkoiselld, internetissa
taytettavalla, tapahtumalomakkeella on keratty tietoa yhteensd noin 1900 paivystystapauksesta.
Kerdatyn tilastotiedon avulla raportissa kaydaan lapi pdaivystyksen  asiakaskuntaa,
paivystystapahtumia ja palvelujarjestelmaa.

Sosiaalipaivystys tullaan vakinaistamaan vuoden 2009 alusta alkaen. Tatd ennen on linjattava,
kuinka paivystystoiminta organisoidaan, mikd on sen asiakastytn painopiste ja resurssit. Raportin
tavoitteena on antaa pohjatietoa seka sosiaalipdivystyksen asiakastyon sisallon ettd organisoinnin
kehittdmista varten. Raporttia voi lukea myos kuvauksena Keski-Uudenmaan kuntien sosiaalisista
haasteista ja ongelmista. Sosiaalipaivystys vastaa nimensa mukaisesti kiireellisesta ja valitonta
sosiaalipalvelujen hoitoa vaativista tilanteista. Vuoden toiminnan aikana Keski-Uudenmaan
sosiaalipdivystys on ollut kosketuksessa satoihin seudulla asuviin ihmisiin ja heidén
elamantilanteisiinsa. Tyd on kohdentunut kriisiluonteisten tapahtumien hoitamiseen, joissa
kohdatut yksildiden sosiaaliset ongelmat viestittdvat laajemmista kuntaa tai seutua koskevista
iimidista.

Raportin alussa on lyhyt katsaus sosiaalipdivystystoimintaan ja muutamiin seudun kuntia kuvaaviin
tilastoihin. Luvusta kolme eteenpdin kaydaan lapi varsinaisen paivystystyon seurannan tuloksia.
Osuus on jaettu paivystystapahtumien ja niiden taustojen kuvailuun (3.1-3.2), paivystystyon toimia
esittelevaan osaan (3.3), paivystystyosta ja organisoinnista (3.4) kertovaan kappaleeseen seka
tyon yhteistydluonnetta kuvaileviin kappaleisiin (3.5-).



1 Mitad sosiaalipaivystys on?

Sosiaalipaivystys on osa kunnan jarjestdmaé sosiaalipalvelua, joka vastaa sosiaalihuollollisesta
paivystyksesta virka-ajan ulkopuolella. Paivystyksen avulla pystytdéan vastaamaan eri vuorokauden
aikoina Kkiireellisiin  sosiaalipalvelujen tarpeisiin, joita syntyy erilaisissa kriisitilanteissa.
Ajankohtaiseksi sosiaalipdivystyksen tekee vuonna 2003 annettu valtioneuvoston periaatepaatos.
Siina tavoitteeksi on asetettu kattava paivystys koko maahan vuoteen 2007 mennessa (tdma luku
perustuu paaosin sosiaali- ja terveysministerién kahteen julkaisuun, STM:n oppaita 2005:8 ja
STM:n selvityksia 2006:64).

Toimintamuotona sosiaalipaivystys ei ole uusi, silla suurimmissa kaupungeissa paivystyksia on
ollut jo vuosia. Vastaavanlaista ty6ta on tehty myds useiden kihlakuntien poliisiasemilla, joissa on
toiminut omia poliisin sosiaalitydntekijoitd. Suuressa osassa Suomen kunnista ei tata aiemmin ole
kuitenkaan jarjestetty paivystysluonteista sosiaalityota. Sosiaalipdivystys on néissd kunnissa
jouduttu aloittamaan alusta ja tuottamaan palvelu joko omana tyona, yhdessa lahikuntien tai
kuntayhtymien kanssa tai ostamaan sen joltain palveluntuottajalta.

Sosiaali- ja terveysministeri6 on myontanyt kunnille ja seutukunnille sosiaalipdivystyksen
alkuvaiheen jarjestamista varten erillistd hankerahoitusta. Keski-Uudenmaan kaltainen paivystys
on aloittamassa myo0s Lansi-Uudellamaalla vuoden 2008 alussa. Yleensa noin kaksi vuotta
kestavien kehittamishankkeiden tavoitteena on 16ytdd seutua parhaiten palveleva paivystysmuoto,
sen organisointitapa ja palvelujen sisalto.

1.1 Sosiaalipéivystystyo
1.1.1 Organisointi

Sosiaalipaivystys on kunnissa organisoitu yleensa kahdella eri tavalla. Aktiivitybhon perustuvassa
sosiaalipaivystyksessé sosiaalityontekija- tai tekijat tyoskentelevat paatoimisesti paivystystyota
tekevassd yksikossd. Yksikkd voi olla sijoitettu esimerkiksi poliisiasemalla, lastenkotiin tai
kriisikeskukseen. Aktiivitydn etuna on tyontekijoille karttuva asiantuntemus. Ympadrivuorokautinen
aktiivity6 edellyttédd kuitenkin samalla riittdvaa resursointia henkildstoon.

Toinen yleisesti kaytdssa oleva tapa jarjestdd sosiaalipaivystys on ns. varallaoloon perustuva
paivystys. Kuntien omat sosiaalityontekijat toimivat muun virkatyénsa ohella vuorollaan
paivystdjina, joihin otetaan yhteytta paivystystapausten sattuessa puhelimitse. Varallaolopaivystaja
alkaa tehda aktiivisesti sosiaalityttd vasta kun héanelle tulee pdivystyspuhelu. Paivystystyota
tehd&déan myds ndiden mallien yhdistelmina tai osana muuta sosiaalihuollon palvelua.

1.1.2 Asiakasty0 paivystyksessa

Paivystyksen asiakastyd on kaytdnndssad usein kohdennettu tiettyihin asiakasryhmiin, joiden
palveluun erityisesti panostetaan. Rajattuna palvelun péaivystykset vastaavat tyypillisesti
lastensuojelun tarpeisiin ja niihin liittyvin lahisuhdevékivaltatapausten hoitamiseen. Sosiaali- ja
terveysministerio on kuitenkin suositellut, ettd kunnallinen ja seudullinen sosiaalipdivystys
jarjestettdisiin laajana, koko vaestta palvelevana. Kunnat tai seutukunnat maéarittelevat itse,
minkélaisissa asiakastapauksissa sosiaalipaivystys ensisijaisesti ryhtyy toimenpiteisiin.

Sosiaalipaivystyksen asiakkaaksi tulo tapahtuu yleensa poliisin tai hatakeskuksen kautta. Joissakin
paivystysmalleissa asiakas, hanen lahiomainen tai muu yksityishenkild voi ottaa suoraan yhteytta
paivystykseen. Yleensa paivystystapahtuma perustuu kuitenkin toisen viranomaisen saamaan
tietoon, joka valitetdan paivystykselle ilmoituksena.



Riippumatta tahosta, joka asiakastapauksen paivystykselle ilmoittaa, on péaivystyksen
ensimmaisend tehtavand arvioida asiakkaan ja tilanteen Kiireellisyys. Sosiaalipaivystystyon
prosessia kuvaa alla oleva kuvio 1. Prosessiluonnos on laadittu Keski-Uudenmaan
sosiaalipdivystyksessd. Paivystystapahtuma saa alkunsa ilmoituksesta tai yhteydenotosta.
Prosessilla on yleensd pdivystyksen kannalta myds selva loppu: asiakkuuden siirto alueen
sosiaalitydhon tai joissakin tapauksessa muulle palveluntarjoajalle.

Kuvio 1. Sosiaalipdivystyksen tyoprosessin luonnos

1limoitus (poliisi, terveyskeskukset,
sairaalat, nuorisotyd, lastenkodit),

2 Taustatietojen selvittely

-selvitetdén olemassa oleva tieto
-ilmoittajalta, asiakasrekisteri,
poliisinrekisteri, lastenkodit, asiakas tiedot
ylos

3 Tilannearvio

-arvioidaan, mita tehdaan, miten,
milla kokoonpanolla, milla
aikataululla (kiire?)

4 Tyoskentelyvaihe
- asiakkaan kohtaaminen,
esim. soitto, kotikaynti,

5 Ratkaisun tekeminen
-neuvonta ja ohjaus
-juridinen paattksenteko
- muu (kotiin ohjaus)?

6 Dokumentointi

- tapahtuu jalkikateen
asiakastietojarjestelmaan (kentalla ei
tietoja dokumentoida)

7 Tilanteen seuranta
-agjallisesti lyhyt (seuraavaan virka-
aikaan asti)

8 Asiakkuuden siirto perustyéhon
-saattaen vaihto

Sosiaalipaivystyksen asiakastytssd korostuu eri viranomaisten valinen yhteistyd ja asiakkaan
ohjaus jatkopalveluihin kiireellisena annetun avun jalkeen. Kaytdnnén tyé koostuu suurelta osin
selvittely- ja arviointityostd. Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystystydbn seurannassa on kaytetty
paivystgjien tyota kuvaavina luokitteluina seuraavia tehtéavid. Yksittainen tehtava, vaikkapa
kotikaynti, taas voi sisaltaa erilaisia toimenpiteita.
: Kotikaynti asiakkaan luona

Kenttatyd (kaupungilla yhdessa poliisin kanssa tms.)

Asiakkaan toimistokaynti

Putkakaynti asiakkaan luona

Puhelinsoitto: asiakas

Puhelinsoitto: alue



Puhelinsoitto: poliisi
Puhelinsoitto: muu viranomainen
Tiedonhaku

Tiedon vastaanottaminen

Muu

Ylla oleva lista kertoo, ettd viranomaisyhteistydn on tarkeda sosiaalipdivystyksessa. Tietoa
asiakastapauksesta pyydetdadn ja vaihdetaan ennen kaikkea poliisin ja kuntien omien
sosiaalitoimien kanssa.  Asiakaskontaktissa on yleensd kyse asiakkaan ohjauksesta ja
neuvonnasta. Paivystdja pyrkii ohjaamaan asiakasta jatkopalveluihin tai selvittelemaan hanen
asioitaan. Aaritapauksissa kyseeseen tulee lapsen kiireellinen huostaanotto, joka tehdaan yleensa
kotikayntien yhteydessa.

1.1.3 Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen piirteit &

Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen organisoinnin perusta on sosiaalitydn, poliisin ja
hatédkeskuksen tiiviissa yhteistydssa. Tehtavat painottuvat ensisijaisesti lapsiperheiden ja nuorten
sosiaalisiin ongelmiin puuttumiseen ja Kiireellisiin selvittelyihin. Sosiaalipéivystys toimii padasiassa
normaalin virka-ajan ulkopuolella (kello 16-20) ja viikonloppuisin myds ydaikaan (20-02). Muina
aikoina pdivystys on varallaoloon perustuvaa: tyontekijd paivystdd puhelimitse ja aloittaa
tyoskentelyn, jos tarve edellyttdd. Akuutin ensivaiheen jalkeen asiakastapaukset siirretaan
asiakkaan kotikunnan perussosiaalitydn piiriin.

Keski-Uudenmaan ja Hyvink&éan sosiaalipaivystys on talla hetkell& organisoitu Hyvinkaan ja Keski-
Uudenmaan (eli Jarvenpaan) poliisilaitoksille. Jarvenpdassa sijaitsevassa yksikossa tydskentelee
kolme ja Hyvink&alla vastaavasti kaksi sosiaalityontekijdd. Vuoden 2008 toukokuuhun saakka
paivystyksen johtamisessa ja kehittamisessa on mukana lisdksi yksi projektityontekija.
Paivystyksen toimistotdistd vastaa osa-aikainen toimistosihteeri. Vuoden 2008 loppuun toiminta
tapahtuu hankkeen aikaisella organisaatiolla.

Erityisend haasteena Keski-Uudenmaan ja Hyvink&an sosiaalipaivystyksella on melko laaja ja
vakirikas toiminta-alue. Paivystys kattaa seitsemé&n kuntaa, joissa on asukkaita yhteensa yli
210 000. Paivystystydssa korostuva yhteistyd muiden viranomaisten kanssa asettaa my6s oman
haasteensa, silla Keski-Uusimaa on seutuna osin hallinnollisesti hajanainen:

Kuuma-alueen yhteisty6 (ulkopuolelle jaa Hyvinkaa)

kihlakunta-alueita seudulla nelja: Keski-Uudenmaan kihlakunta (Kerava, Jarvenpaa,
Tuusula), Hyvink&&n kihlakunta (Hyvinkd& ja Nurmijarvi), Orimattilan kihlakunta
(Méntsald) ja Porvoon kihlakunta (Pornainen)

Ita- ja Keski-Uudenmaan héatdkeskus kattaa koko seudun

HUS vastaa sairaanhoidosta: kunnat kuuluvat Hyvinkdan sairaanhoitopiiriin lukuun
ottamatta Keravaa (Helsingin seudun yliopistollisen keskussairaalan toimialue) ja
Pornaista (Porvoon sairaanhoitopiiri)

Keski-Uudenmaan sosiaalipéivystyksen erityisena palvelun painopisteend on lahisuhdevakivalta.
Vakivallasta karsivien auttaminen on myds puolen vuoden seurannan valossa perusteltu ja tarkea
paivystystyon kehittdmisen kohde. Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys pyrkii ennen kaikkea
vastaamaan kaikkein Kiireellisinté sosiaalityota edellyttaviin tilanteisiin virka-ajan ulkopuolella. Tata
tehtévaa varten se on perustettu.



2 Taustatietoja Keski-Uudenmaan kunnista

Tahan lukuun on poimittu muutamia Keski-Uudenmaan kuntien vaestod kuvaavia tunnuslukuja.
Niiden avulla tietyille seurannassa esille tulleille paivystystapahtumien piirteille voi |6ytyda melko
yksinkertaiset selittdjat. Kappale pohjautuu Sosiaalitaidon vuosina 2006 ja 2007 laadittuun L&nsi-
ja Keski-Uusimaa tilastojen valossa —selvitykseen, jota ei toistaiseksi ole julkaistu.

2.1 Vaestomaara

Keski-Uuteenmaahan kuuluu seitsemé&n kuntaa; Hyvinkda, Jarvenpaa, Kerava, Mantsala,
Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula. Naistd kaupunkeja ovat Hyvinkaa, Jarvenpéaa ja Kerava. Alueen
kunnista huomattavasti muita pienempi on 4 760 asukkaan Pornainen, suurin taas 43 848
asukkaan Hyvinkaa. Mantsalassa asukkaita on 18 226 ja muiden kuntien vékiluku on 31 500 ja
37 500 valilla (tiedot vuodelta 2005).

Tiheimmin asuttuja kuntia ovat Jarvenpaa ja Kerava, joissa asutaan myos tiheammin kuin koko
Uudellamaalla keskimaarin. Hyvinkdan asukastiheys on samaa luokkaa kuin Nurmijarven ja
Tuusulan kuntien. Harvimmin asuttuja ovat asukasluvultaan pienimméat kunnat Pornainen ja
Mantsala.

Kuvio 2. Keski-Uudenmaan vaestd 1995, 2004 ja vaest dennuste vuodelle 2020

=Véestﬁ 31.12.1995
Viests 31.12.2004

:Ivaestt')ennuste
vuodelle 2020 (2004)

50000 =

40000 —

30000 —

Asukkaita

20000 —

10000 —

Hyvinkaa Jarvenpaa Kerava Mantsala Nurmijarvi Pornainen Tuusula

Kunta

2.2 Vaestorakenne

Pienten, 0-6-vuotiaiden, lasten osuus vaestosta on Keski-Uudellamaalla tasaisesti laskenut
vuosina 1995-2004, kuten koko Uudellamaalla ja koko maassakin. Vanhemman ikaluokan, 7-15-
vuotiaiden, osuus sitd vastoin on lisdantynyt, kun koko maassa se taas on aavistuksen laskenut.
Molempien ikaryhmien osuus vaestdstd on pienin Hyvinkaalla, Keravalla ja Jarvenpdassa (katso
kuvio 3).

Nuoria aikuisia eli 16—24-vuotiaita on eniten Hyvinkaalla, Jarvenpaéssa ja Keravalla. Mantsalassa,
Nurmijarvelld, Pornaisissa ja Tuusulassa 16-24-vuotiaiden osuus véaestdstd oli vuonna 2004
keskendédn lahes tdysin samansuuruinen. Tyodikdisten 25-64-vuotiaiden osuus on pienin
Pornaisissa ja melko pieni myds Mantsaldssd. Suurin heiddn osuutensa on Keravalla,



Jarvenpaassa ja Tuusulassa. Kerava ylitti ainoana Keski-Uudenmaan kuntana vuonna 2004 koko
Uudenmaan arvon 25—-64-vuotiaiden prosentuaalisessa maarassa. (ks. kuvio 3.)

Elékeikaisten, 65—74-vuotiaiden seka 75 vuotta tayttdneiden, osuus vaestostd on Keski-
Uudellamaalla kasvanut noin puolella prosenttiyksikdlla ajalla 1995-2004. Vuonna 2004 65-74-
vuotiaiden osuus vaestdsta oli Keski-Uudellamaalla yli kaksi prosenttiyksikkéa pienempi kuin koko
maassa. Mantsalassa, ja etenkin Hyvinkaalla on sekd 65-74-vuotiaita ettd 75 vuotta tayttaneita
Keski-Uudenmaan kunnista prosentuaalisesti selkeasti eniten. Vuonna 2004 prosentuaalisesti
vahiten 65—-74-vuotiaita oli Pornaisissa ja 75 vuotta tayttaneita Nurmijarvella ja Tuusulassa.

Pornainen, Nurmijarvi, Tuusula ja Mantsala ovat Keski-Uudenmaan kunnista lapsirikkaimpia.
Keravalla ja Jarvenpaassa taas tyoikéaisten osuus vaestdstd on suuri. Melko suuri se on myds
Tuusulassa. Hyvinkdalla ja Mantsaldssda taas on suhteellisen suuri  vanhusvaesto.
Sosiaalipaivystyksen toimintaan tulee lahivuosina vaikuttamaan vaestérakenteen muutos: nuorten
osuuden kasvaminen ja samanaikaisesti tapahtuva vaesttn ikd&antyminen.

Kuvio 3. Eri ikéryhmien prosenttiosuus vaestésta vu onna 2004
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3 Raportti Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystystyosta
3.1 Paivystystapahtumat ja asiakasmaaréat

Keski-Uudenmaan sosiaalipéivystys on vuoden 2007 aikana ollut yhteydessa vajaaseen 4000
henkiloon. Jokaiselle paivystystapahtumalle on yleensa kirjattu yksi (joskus myods useampia) niin
sanottu padaasiallinen kohdehenkild, jonka asioita sosiaalipdivystys on ensisijaisesti hoitanut.
Padaasiallisia asiakkaita on ollut 1755 seurannan mukaan. Joka toisessa paivystystapauksessa on
ollut mukana myds muita henkil6itd. Yhteensa tallaisia muita asiakkaita on ollut noin 2250.

Kuvio 4. Paivystystapahtumaan liittyneet kaikki hen kilot ikaryhmittain, yhteensa (pl. perheet)
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Asiakaskontaktit ovat syntyneet yhteensa noin 1900 erilliseksi kirjatussa paivystystapahtumassa.
Vuoden seurannan perusteella sosiaalipaivystys hoitaa kuukausittain keskimaarin noin 150-170

tapausta kuukaudessa. Viikkoa kohti tapahtumia on seurantajakson aikana ollut noin 40 kappaletta
(kuvio 5).

Kuvio 5. Paivystystapahtumat, kappaletta kuukaudess a
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Paivystyksen asiakaskunta on tilastoinnissa jaoteltu kolmeen eri ikaluokkaan: alle 15-vuotiaisiin
lapsiin, 15-18-vuotiaisiin nuoriin sekd aikuisiin. Jaottelu perustuu ikéluokkien erilaisiin
palvelutarpeisiin. Voimassaolevat lait asettavat myds erilaisia velvoitteita eri ikdisille kansalaisille.
Kuvio 6 kertoo paaasiallisten kohdehenkildiden suhteellisen jakautumisen kolmeen eri ikdryhmé&an.
Tammi-helmikuussa sosiaalipaivystys tyoskenteli yli kolmanneksessa tapauksista aikuisten
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kanssa, mutta touko-kesakuussa en&dad noin 15 prosenttia padasiallisista kohdehenkildista oli
aikuisia. Alkukesdan mennessa tydskentely on alkanut painottua nuoriin, joita asiakaskunnasta on
noin 50 prosenttia. Loppuvuonna 2007 asiakkaista (paéaasialliset kohdehenkilt) yh& suurempi osa
on ollut lapsia tai nuoria, aikuisten osuus on pudonnut alle 15 prosentin.

Kuvio 6. Paaasiallisen kohdehenkilon ikaluokka, % o suus kohdehenkildista
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Kaikkia paivystystapahtumissa mukana olleita henkil6itd (noin 4000 henkil6d) tarkasteltaessa
(katso kuvio 7) ikéluokkien osuudet asiakaskunnasta ovat hieman toisenlaisia kuin paaasiallisten
asiakkaiden kohdalla. Nuorten osuus nayttdd nousseen talvikuukausien noin 20 prosentista
alkukesaan mennessa noin 40 prosenttiin. Paivystystyontekijdiden mukaan yksi selva syy nuorten
osuuden kasvuun kevét-kesalla on lammenneen sédan ja lisdantyneen vapaa-ajan (kesaloma)
yhdistelmd, joka nakyy sitten ilkivaltana tai paihtymyksind. Loppuvuonna nayttda aikuisten osuus
ns. muista henkildista vakiintuneen noin 40 prosenttiin.

Kuvio 7. Paivystystapahtumissa mukana olleet henkil Ot: paaasialliset kohdehenkilot ja muut (pl.
perheet), ikdluokan % osuus asiakaskunnasta
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Paivystyksesta keratyt tilastotiedot eivat kuvaa taysin totuudenmukaisesti asiakasmaéaaria, silla
kaikista asiakkaista ei ole tehty kirjauksia sahkdiseen seurantalomakkeeseen. Osalla paivystyksen
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uusista tyontekijoistéa ei ole ollut kaytdssaan internet-yhteyttd, tai kirjaus on jaanyt tekematta
tydtilanteen tai muun syyn vuoksi. Yksittaisten asiakkaiden maaran tarkkuuteen vaikuttaa
vahaisesti myos se, ettd seurannassa ei ole yksiloity asiakkaan henkildllisyytta (jokainen henkilé on
tilastoitu uutena asiakkaana) ja toisaalta osa asiakkuuksista on kirjattu kokonaista perhetta
koskeviksi.

3.1.1 Asiakkaan kotikunta

Sosiaalipaivystyksen asiakkaat ovat kotoisin yleensd jostain toiminta-alueen kunnasta, kuten
kuviosta 8 voidaan nahdd. Kevaan ja alkukesan aikana kahden suurimman, Hyvink&an ja
Jarvenpaan kuntien osuudet asiakaskunnasta ovat olleet l&hes yht&d suuret, molemmilla noin 25
prosenttia. Saman koko luokan kunnista, Nurmijarveltd asiakkaista tulee noin 8-10 prosenttia.
Tuusulan osuus on kesaa kohden pudonnut noin 15 prosentista alle 10 prosenttiin. Vaestoltdan
hieman pienemmalta Keravalta paivystyksen asiakkaita on tullut tasaisesti noin 15-20 prosenttia.
Mantsala on kotikunta noin viidelle prosentille asiakkaista. Vuoden toisella puoliskolla Jarvenpaan
osuus on pienentynyt ainakin muutamaksi kuukaudeksi noin 16 prosenttiin, samalla kun
Hyvinkaalta on tullut asiakkaista jo lahes joka kolmas.

Kuvio 8. Paivystystapahtuman pééasiallisen henkilon kotikunta, osuus kaikista kohdehenkildista %
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Kun tarkastellaan koko vuoden jaksoa, paaasiallisista kohdehenkildista on tullut Hyvinkaalta 26 ja
Jarvenpaasta 25 prosenttia asiakaskunnasta. Nurmijarven osuus on ollut vain 7 prosenttia.
Kuukaudesta riippuen muualta tulleita asiakkaita on ollut muutamasta aina yli 10 prosenttiin
saakka. Seudun ulkopuolelta Vantaalta tulee eniten asiakkaita, kesakuussa noin 3 prosenttia.

Kuvio 9. Asiakkaan kotikunta, % osuus kaikista paiv  ystystapahtumista
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Asiakaskunnan kotikuntien jakaumaan vaikuttaa kuntien vaestémaara. Vakirikkaalta Hyvinkaalta
tulee asiakkaita enemman kuin pienestd Pornaisesta. Kun tarkastellaan kunnasta tulleiden
paivystysasiakkaiden maarad suhteessa kunnan vaestomaardan, samat kunnat ovat suurimpia
paivystyksen asiakkaita. Kuvion 10 mukaan Jarvenpaastd tulevat asiakkaat tyollistdvat eniten
Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystysta.

Kuvio 10. Paivystyksen péaasiallisen kohdehenkilon kotikunta suhteessa vaestomaaraan, %
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Asiakkaiden kotikuntien jakaumat voivat johtua Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystyksen toiminnan
organisoinnista (toimipisteiden sijainti ja erilaiset yhteistyosuhteet kuntien eri viranomaisiin).
Mantséla ja Pornainen kuuluvat eri kihlakuntaan kuin muu Keski-Uusimaa, joka vaikuttaa
vaistamattd poliisin kanssa tehtavaén yhteistydhon. Pelkastdédn tdmé&n seurannan perusteella ei
voida paatelld, ettd erot sosiaalipdivystyksen asiakkaiden kotikuntien osuuksissa johtuisivat
sosiaalisen hyvinvoinnin eroista. Joka tapauksessa kaupunkimaiset kunnat ovat useimmin
asiakkaan kotikuntia sosiaalipaivystyksessa.

3.2 Paivystystapahtumien taustasyyt

Jokaiselle sosiaalipdivystyksessa kirjatulle tapahtumalle ja siihen liittyvalle asiakkuudelle on pyritty
merkitsema&an tapaukseen johtanut taustasyy tai —syitd. Kaytannossa lahes kaikissa tapauksissa
tapahtumaa on luokiteltu useammalla eri syylla. Seurantalomakkeessa on ollut mahdollista valita
16 eri taustasyysta ja liséksi mukana on muu syy —kohta. Kuviossa 11 on esitetty eri taustasyiden
osuudet suhteessa kaikkiin paivystystapahtumiin. Lukuja tulkittaessa on huomattava, etta valittuja
taustasyita on huomattavasti enemman kuin paivystystapahtumia, joiden maaraan taustasyiden
yleisyyttd alla olevassa kuviossa vertaillaan (ts. osuudet ovat yhteenlaskettuna enemméan kuin
100%).

Yleisin taustasyy sosiaalipaivystykseen tulleelle tapahtumalle on muu lastensuojeluhuoli, joka on
kirjattu lahes 40 prosentissa paivystystapahtumista. Muu lastensuojeluhuoli kuvaa huolta lapsen tai
nuoren tai hanen perheen elamantilanteesta  (esimerkiksi  epéavakaat  kotiolot,
koulunkayntiongelmat, vanhemmuuden puutteet ja huoltajien vasymys, lapsen kaytds jne.).
Nuoren rikosepdily on 25 prosentissa ja alaikdisen paihtymys 19 prosentissa tapauksista
yhteydenoton eras taustasyy. Seurannassa perhevéakivaltaan on luokiteltu vain lapsiperheet ja
lahisuhdevékivaltaan lapsettomat parit. Perhevakivallan osuus on kaiken kaikkiaan noin 17
prosenttia, josta siis lapsiperheitd koskevaa on noin 13 prosenttia ja lapsettomien parien vélista
noin 4 prosenttia.
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Kuvio 11. Paivystystapahtuman taustasyyt, % kaikist a paivystystapahtumista
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Mielenterveysongelma on yhtend syyna paivystyksen vdliintulolle noin 14 prosentissa
paivystystapahtumista. Aikuisen paihtymysta, johon liittyy lapsen mukana olo (usein kyse on siita,
ettd paihtyneen aikuisen seurassa olevan lapsen hoidosta on huoli), on kuudenneksi yleisin
tapahtuman luokittelu sosiaalipdivystyksessa. Yhtena taustasyynd on seurannassa ollut
toimeentulo-ongelma, jonka pieneen osuuteen vaikuttaa varmasti se, ettéd paivystys ei myodnna
toimeentulotukea. Taulukkoon 1 on merkitty taustasyiden maarat kuukaudessa ja yhteensa.

Taulukko 1. Tapahtuman taustasyyt, kappaletta

Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kes&d Heind Elo Syys Loka Marras Joulu | YHT
Nuoren rikosepaily 29 31 31 21 51 43 23 39 59 71 50 26 474
Alaikdisen paihtymys 25 36 29 26 31 38 32 16 33 45 20 20 351
Perhevéakivalta 28 34 21 14 15 16 19 19 22 17 15 20 240
Parisuhdevakivalta 6 13 5 5 6 2 5 14 7 7 4 5 79
Aikuisen péaihtymys (lapsi mukana) 16 26 17 25 20 22 16 15 16 21 10 14 218
Aikuisen péihtymys (ei lasta) 5 9 6 7 9 9 13 9 12 9 6 7 101
Huoltajuusriita tai kiista 5 9 14 4 6 15 6 12 16 11 2 6 106
Vanhemman rikosepéily 3 3 6 7 5 5 7 4 7 7 8 6 68
Aikuisen rikosepaily 9 12 7 4 4 3 6 6 3 8 5 2 69
Toimeentulo-ongelma 9 4 3 4 4 5 7 6 10 2 5 2 61
Mielenterveysongelma 8 29 29 13 29 15 26 23 24 22 27 13 258
Onnettomuus 0 2 0 2 3 6 2 1 7 6 5 2 36
Nuori rikoksen uhrina 10 10 7 1 4 8 9 9 2 8 7 3 78
Asunnottomuus 0 12 2 7 1 9 7 5 6 3 6 1 59
Kadoksissa oleva lapsi tai nuori 0 21 14 13 24 10 15 5 13 15 8 10 148
Muu lastensuojeluhuoli 35 75 69 47 89 58 52 48 63 87 62 49 734
Muu 36 15 9 10 9 15 9 6 14 16 3 6 148

Vuoden seurantajakson aikana paivystystapauksiin johtaneitten taustasyitten suhteelliset osuudet
ovat tehneet pienta aaltoliikettd. Toiminnan vakiintuessa tulevat esiin yhteydet asiakastapausten ja
esimerkiksi vuodenaikoihin liittyvien tekijoiden valillda. Loma- ja juhlakaudet tydllistanevat
sosiaalipdivystystad hieman eri tavalla kuin normaali arki ja talvikuukaudet. Alaikaisen paihtymys on
alkukesalla melko yleinen syy péaivystyksen vdliintulolle (kuvio 12). Loppuvuodesta nuoren
rikosepaily on taas kasvattanut osuuttaan. Naméa kaksi taustasyyta liittyvat yhteen, silla alaikdisen
paihtymys on myds rikos.
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Kuvio 12. Paivystystapahtuman yleisimmat taustasyyt , % kaikista paivystystapahtumista
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Sosiaalipaivystystapahtuman taustalla on lahes aina useita eri syitd. Seuraavalla sivulla olevasta
taulukosta 2 (perustuu alkuvuoden tilastoihin, ei koko vuoteen) nékyy, ettd yhdeksén taustasyyn
kohdalla tilanne on poikkeuksetta aina ndin (taustasyyn kohdalle on merkitty sulkuihin ei-tunnus):
kyseinen taustasyy ei koskaan ole kirjaajan mukaan yksindén riittanyt kuvaamaan tapauksen
luonnetta. Rinnakkaisten taustasyitten tarkastelu avaa asiakastapausten moniulotteista luonnetta
(jossain méaarin kyse on myos siitd, ettd seurantalomakkeeseen valitut tapahtumaluokat ovat
epatarkkoja, jolloin taustasyité on ollut pakko valita useampia).

Taulukon 2 mukaan perhevékivalta-tapauksiin liittyy usein huoli lapsista (64%) ja aikuisen
paihtymys (lapsi mukana). Aikuisen rikosepailyt, joihin liittyvaa tapahtumaa paivystys on hoitanut,
on ollut yhteydessa perhevékivaltaan ja muuhun lastensuojeluhuoleen kolmanneksessa
tapauksista. Lahes yhtd usein parisuhdevékivalta liittyy mielenterveysongelmaan ja aikuisen
paihtymykseen.
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Taulukko 2. Tapahtuman taustasyy, rinnakkain esiint  yvat syyt % tapauksista

Taustasyy; kpl-maara (esiintyyko Yleisin rinnakkainen 2. yleisin rinnakkainen

koskaan ainoana taustasyyna) taustasyy taustasyy
Nuoren rikosepdily; 140 Muu lastensuojeluhuoli (29%) Alaikéisen paihtymys (24%)
Alaikéisen paihtymys; 123 Muu lastensuojeluhuoli (36%) Nuoren rikosepaily (28%)
Perhevékivalta; 69 (ei) Muu lastensuojeluhuoli (64%) Aikuisen paihtymys (lapsi mukana) (29%)
Parisuhdevékivalta*; 19 Mielenterveysongelma (26%) Aikuisen paihtymys (lapsi mukana) (26%)
Aikuisen paihtymys (lapsi mukana); 72 (ei) Muu lastensuojeluhuoli (63%) Perhevakivalta (28%)
Aikuisen paihtymys (ei lasta); 22 (ei) Muu lastensuojeluhuoli (41%) Perhevakivalta (23%)
Huoltajuusriita tai kiista; 33 Muu lastensuojeluhuoli (27%) Mielenterveysongelma (15%)
Vanhemman rikosepaily (ei); 23 Muu lastensuojeluhuoli (48%) Perhevakivalta (22%)
Aikuisen rikosepdily; 20 Perhevakivalta (30%) Muu lastensuojeluhuoli (30%)
Toimeentulo-ongelma*; 20 Aikuisen paihtymys (ei lasta) (33%) Asunnottomuus (33%)
Mielenterveysongelma; 93 (ei) Muu lastensuohejuhuoli (61%) Aikuisen paihtymys (lapsi mukana) (16%)
Onnettomuus*; 10 Muu lastensuojeluhuoli (33%)
Nuori rikoksen uhrina; 20 (ei) Muu lastensuojeluhuoli (50%) Perhevakivalta (35%)
Asunnottomuus*; 15 Aikuisen paihtymys (ei lasta) (27%) Toimeentulo-ongelma (20%)
Kadoksissa oleva lapsi tai nuori; 58 Muu lastensuojeluhuoli (36%) Alaikaisen paihtymys (22%)
Muu lastensuojeluhuoli; 267 (ei) Mielenterveysongelma (21%) Aikuisen paihtymys (lapsi mukana) (17%)
Muu; 35 (ei) Muu lastensuojeluhuoli (43%) Mielenterveysongelma (14%)

* Taustasyy esiintyy harvoin (yht. alle 20 tapausta), joten pitkélle menevia yleistyksia ei voi tehda

Huom! Ensimmaiseen sarakkeesen on merkitty taustasyy, jolle rinnakkaisia syita on etsitty, taustasyyn kappalemaara yhteensa seka sulkuihin,
esiintyyko taustasyy koskaan yksin paivystystapahtuman syyna. Esimerkiksi perhevéakivalta (valittu syyksi yhteensa 69 kertaa, ei esiinny
kertaakaan yksin taustasyynd) ja muu lastensuojeluhuoli esiintyvat yhdessé taustasyiné 64% tapauksista, joissa perhevéakivalta on valittu yhdeksi
taustasyyksi. Prosenttiosuus ei kerro taustasyiden keskinaisesté yleisyydesta. Tapauksissa, joissa on valittu perhevakivalta ja muu
lastensuojeluhuoli rinnakkain, voi mukana olla viel&a muita taustasyita.

Kun tarkastellaan useimmin yksindan esiintyvia taustasyita (raportissa ei ole mukana taulukkoa
tastd), paljastuu nuoren rikosepaily taustasyynd melko merkittavaksi yksittéiseksi paivystyksen
tyollistdjaksi. Suuri osa, yli kolmannes, nuoren rikosepadilyistd esiintyy tapahtumien selittdjind
yksindan. Maarana tama tarkoittaa, ettd noin 600 tapahtumasta karkeasti noin 50 liittyy pelkk&an
nuoren rikosepdilyyn (ilkivalta, rike, napistys yms.). Vastaavasti alaikdisen paihtymys aiheuttaa
lahes aina (yksinaan taustasyyna noin 7 prosentissa eli vain noin 10 tapauksessa) muutakin huolta
nuoren tilasta.

Seurantalomakkeen rakenteen vuoksi (yhdelle tapaukselle voidaan valita useita tapahtuman
luokkia eli taustasyitd) ei voida sanoa yksiselitteisesti, mik& on yksittaisen syyn todellinen osuus
paivystystapahtumien taustasyistd. Yleisimmin valitut taustasyyt ja rinnakkaisten taustasyitten
tarkastelu osoittavat kuitenkin, ettd nuorten rikosepadilyt ja alaikdisen paihtymys seka
perhevékivalta ja paihtymykset aiheuttavat yleista huolta lasten ja nuorten elaméantilanteesta. Myds
mielenterveysongelma tuottaa péaivystykselle paljon tyotd, johon nayttda kirjauksien mukaan
littyvan 60 prosentissa tapauksissa muuta lastensuojeluhuolta. Mielenterveysongelma on
tunnistettu paivystyksessd usein myos parisuhdevékivallan sek&@ huoltajuusriitojen yhteydessa.
Selkeimmin omina paivystystapahtumiin johtavina syina ovat edella mainitut nuorten rikosepailyt ja
huoltajuusriidat (molemmat yksind&n yli kolmanneksessa tapauksista, joissa ne on valittu
taustasyyksi), vAhdisemmassa maarin kadoksissa olevat lapset seka alaikisten paihtymykset.

3.2.1 Kotikunta ja tapahtuman taustasyy

Alla olevissa kuvioissa 13 ja 14 on tarkasteltu paivystysasiakkaiden kotikuntia ja kuntien
suhteellisia osuuksia kaikista kirjatuista tapahtuman yleisimmista taustasyista (tarkastelu perustuu
tammi-kesakuun seurantaan, ei koko vuoteen). Kuviossa on liséksi katkoviivalla kunnan
suhteellinen osuus asiakaskunnasta koko puolen vuoden aikana. Nurmijarvi on laitettu pienten
kuntien joukkoon, silla vuoden aikana sen osuus asiakaskunnasta on ollut 7 prosenttia, selvasti
vahemman siis kuin muilla suurilla kunnilla.

Tuusulasta on tullut ensimmaisen puolen vuoden aikana 13 prosenttia paivystystapahtumien
paaasiallisista kohdehenkildistd. Kuviosta 17 nahdaan, etta tuusulalaiset ovat vastanneet joka
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neljannesta (24 %) tapahtumasta, jonka yhtena taustasyyna on ollut aikuisen paihtymys (ei lasta).
Jarvenpaan osuus asiakkaista on 26 %, mutta osuus perhevéakivallasta vain 16 prosenttia. Kerava
on vastannut keskimaarin 16 prosentista paivystysasiakkaista, mutta keravalaisille on merkitty
taustasyyksi useimmin mielenterveys-ongelmia, 28 prosenttia kaikista tapauksista. Hyvink&alta on

tullut keskim@arin 26 prosenttia asiakkaista,

mutta muu lastensuojeluhuoli-taustasyitd on

hyvink&alaisten kohdalle merkitty 37 prosenttia kaikista kyseisista taustasyista. Kuviossa 18, jossa
on tarkasteltu pdaivystyksen ns. pienempid kuntia, on yksi selvd poikkeama havaittavissa:
Nurmijarven suuri osuus (13 %) perhevakivaltaa koskevista taustasyista.

Kuvio 13. Kunnan suhteellinen % osuus paivystystapa

htuman yleisimmista taustasyista
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Kuvio 14. Kunnan suhteellinen % osuus
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Taustasyiden osuuksien vaihteluille ja kuntien erikoispiirteille on olemassa aineistoon liittyvét
selityksensd, joilla heilahtelut ovat pitkalti selitettdvissa. Kun kunnasta on tullut vah&n
paivystystapahtumien asiakkaita, on muutamallakin tapauksella ja niihin liitetyilla taustasyilla suuri
painoarvo. Muistettava on myos, etta lahes kaikille tapahtumille on merkitty useita taustasyita,
jolloin yhden taustasyyn vertailu antaa pelkistetyn kuvan asiakastapahtumasta.

3.3 Sosiaalipaivystyksessa tehty tyo ja toimenpitee  t

Sosiaalipaivystystapahtumat ovat yleensad monien eri tekijdéiden summia, kuten aiemmin on todettu.
Nuorten rikosepdilyt, alaikdisen paihtymys, perhevékivalta, aikuisten pdaihtymykset ja
mielenterveysongelma limittyvét erilaisina taustasyiden yhdistelmind ja aiheuttavat ongelmia ja
yleistd huolta lasten ja nuorten elamantilanteesta. Sosiaalipdivystystyd kohtaa tapahtumissa
mukana olevat henkil6t ja pyrkii ratkaisemaan joko suoraan tai epasuoraan asiakkaan tilanteeseen
littyvan haasteen.

3.3.1 Kiireellista sosiaalityota vai ei?

Ensimmaisena tehtdvana paivystgjalla (yhteydenotoista vastaanotetaan puhelimella noin 66 %,
suullisesti 19 %, kirjallisina tutkintailmoituksina 7 % seka kirjallisina lastensuojeluilmoituksina 7 %)
ottaessaan vastaan tai hoitaessaan oma-aloitteisesti asiakastapausta on ottaa kantaa tapahtuman
kiireellisyyteen. Onko kyseessa vuorokauden ajasta riippumatta nopeaa reagointia edellyttava
tapahtuma - paivystavélle sosiaality6lle kuuluva asia? Seurannassa on arvioitu Kiireellisyytta
valitsemalla yksi viidesta ensisijaista toimenpidetta kuvaavasta vaihtoehdosta.

Alla olevassa kuviossa 15 on paivystystapahtumien edellyttdmien erilaisten ensisijaisten
toimenpiteiden osuudet. Kiireellisiksi, paivystysluonteisiksi on katsottava ainakin tapaukset, jotka
edellyttavat valitonta asiakkaan tapaamista seka edellyttavat asiakkaan tapaamista. Paivystéjat
ovat arvioineet keskimé&arin noin 40-50 prosenttia paivystystapahtumista tallaisiksi, joskin osuus on
vuoden lopussa pudonnut noin 36 prosenttiin. Asiakkaan neuvontaa puhelimessa on edellyttanyt
noin neljannes kaikista tapauksista. Taustatietojen selvittdminen toista viranomaista varten on
katsottu ensisijaiseksi tehtavaksi noin 16 prosentissa tapauksista, mutta osuus on noussut
kesakuussa yli 20 prosentin.

Kuvio 15. Paivystystapahtuman vaatima ensisijainen toimenpide, % tapahtumista
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Siirrettédén virka-aikana perustydssa hoidettavaksi —toimenpide on valittu keskimaarin kuukauden
tapahtumista noin 15 prosentille. Vaihteluvali on ollut vajaasta 10 noin 20 prosenttiin ja tallaisten
tapausten osuus on kasvanut selvasti loppuvuotta kohti. Virka-ajalle siirrettavat paivystykseen
tulleet tapaukset ovat kiinnostavia asiakasohjauksen kannalta. Onko jokin taho tai tietty taustasyy
selittdjind tapahtumissa, joita pdivystaja ei ole pitanyt Kiireellistda sosiaalitydtd vaativina?
Sosiaalipaivystadjien mukaan virka-ajalle siirtdminen ei merkitse suoraan, etta tapahtuma ei olisi
kuulunut paivystykselle. Lahes kaikki yhteydenotot edellyttavat joka tapauksessa arviointia, vaikka
ne lopulta voitaisiinkin siirtda alueelle tai muulle taholle. Erityisesti tapahtuman tullessa juuri
tybvuoron paattyessa, siirretddn se usein aamuvuoroon tulevalle paivystajélle, joka ainoana
tehtdvand on vain vdlittdd asia virka-ajalla alueelle. PAivystdjien arvioiden mukaan taysin
sosiaalipaivystykselle kuulumattomia tapahtumia on noin 5 prosenttia kaikista tapahtumista.

Seurannan tilastojen (ei taulukkoa mukana raportissa) perusteella poliisilta tulleet ilmoitukset
johtavat useimmin toimenpiteeseen, jossa tapaus siirretdan virka-ajalle ja alueen hoidettavaksi.
Muilta ilmoittajatahoilta tulleet tapaukset osoittautuvat harvemmin alueen sosiaalitydn tehtaviksi.
Erityisesti hatakeskuksesta tulleet ilmoitukset ovat olleet vain harvoin alueelle siirrettavia.

Paivystykselle kuulumattomat tapaukset ovat hieman muita useimmin olleet taustasyiltdéan
toimeentulo-ongelma, asunnottomuus ja vanhemman rikosepéaily — yksinkertaistaen siis
aikuissosiaalityohon liittyvia asioita. Toisaalta sosiaalipdivystajat siirtavat vain harvoin alueelle
tapauksia, joiden taustalla on perhe- tai parisuhdevékivalta, aikuisen paihtymys (lapsi mukana),
huoltajuusriita tai kadoksissa oleva lapsi (raportissa ei ole tilastoa tasta tarkastelusta).

3.3.2 Asiakasty0 ja sen sisélto

Paivystystyon seurantalomakkeessa on erikseen kysytty jokaiseen tapaukseen liittynyttd tehtya
tyotd. Lomakkeessa on ollut kymmenen valmiiksi luokiteltua ja yksi vapaa, muu -kohta, joista
paivystdja on voinut valita yhden tai useampia arvioidessaan tekemaansa tyota. Alla olevassa
piirakassa (kuvio 16) on vertailtu kaikkia valittuja tyotehtavia keskenaéan (kirjattuja tyo-luokitteluja
on yhteensa 4104, jotka on tehty 1895 erillisina kirjatun pdivystystapahtuman yhteydessa).
Vuoden aikana paivystyksen tehtdvéat ovat maarina (ei siis kerro tydlaydesta tai ajankaytostal)
tarkasteltuina koostuneet suurelta osin tiedonhakuun ja sen vastaanottamiseen liittyvista toista.
Taman liséksi paivystystyota on tehty paljon olemalla puhelimitse yhteydessa muihin viranomaisiin,
asiakkaaseen, poliisiin ja alueen sosiaalitybhtn. Asiakkaaseen suorassa kontaktissa ollaan
yleisimmin asiakkaan toimistokaynnilld, harvemmin kentélla, kaupungilla tai kotikaynneilla.

Kuvio 16. Paivystystapahtumaan liittynyt luokiteltu ty0, % osuus kaikista tehdyista toista

Kotikaynti Kenttatyd
Muu asiakkaan luona ~(kaupungilla tms.) Asiakkaan
4% 3% 3% toimistokaynti
7%
Putkakaynti
. asiakkaan luona
Tiedon . 3%
vastaanottaminen
24 %
Puhelinsoitto:
asiakas
14 %
Puhelinsoitto: alue
Tiedonhaku B 6 %
19% Puhelinsoitto: muuj Puhelinsoitto:
viranomainen poliisi
9% 8 %
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Sosiaalipaivystyksen tammikuussa 2007 aloittama toiminta on hieman muuttunut tydtehtavien
osalta, mutta nayttdd myos vakiintuneen loppuvuotta kohti. Eri tyétehtéavien osuuksia on kuviossa
17 verrattu suhteessa kaikkiin paivystystapahtumiin kuukausitasolla (aiemmassa piirakassa téiden
osuuksia verrattiin suhteessa kaikkiin kirjattuihin toihin).

Kuvio 17. Paivystystapahtumaan liittynyt luokiteltu ty0, % osuus kaikista paivystystapahtumista
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Muutosta on tapahtunut jonkin verran kenttatyon osuudessa, alkuvuonna se oli muutama prosentti,
mutta kesakuussa ainakin hetkellisesti kaupungilla yli 10 prosentissa kirjatuista
paivystystapahtumista. Tiedonhaku ja vastaanottaminen ovat osa vuorovaikutusta lahes tydssa
kuin tyossa. Tiedon vastaanottamisen osuus paivystysluonteisessa tydssa lieneekin lahella 100
prosenttia. Tiedonhaku taas kertoo enemman péaivystijan omasta aktiivisesta tyoskentelysta: han
hakee tehtdavddnsad ja muiden viranomaisten ty6td varten tietoa asiakkaasta ja esimerkiksi
palveluista. Paivystdjien mukaan asiakkuuden siirto alueelle vie myods tydaikaa hyvin paljon, vaikka
sitd ei ole seurattu yksittaisena toimena.

Edella esitetty tarkastelu ei merkitse samaa kuin, ettd sosiaalipaivystyksen tyé muodostuisi l&hes
yksinomaan tiedon vastaanottamisesta ja hausta seka niihin liittyvista puhelinsoitoista.
Seurannassa on merkitty ylds myds padivystystapahtumaan hoitamiseen kaytettyd aika.
Tarkastelemalla tybaikaa ja tehtyd tyota saadaan tietoa siitd, mitka tyot todella tyollistavat
paivystysta. Jatkossa tytaikaa kuvaavassa osuudessa on avattu tybtehtévien ja tapahtumien
taustasyiden yhteyttd kaytettyyn tydaikaa.

Tehty tyd riippuu paivystystapahtuman luonteesta. Taulukossa 3 on ristiintaulukoitu (aineisto ajalta
1.3. — noin 13.8., ei sisalla tammi-helmikuuta) tyttehtava ja siihen liittyva taustasyy. Tapahtuman
taustasyysta riippumatta tiedon vastaanottaminen ja tiedonhaku ovat olleet yleisimpia tehtyja toita
paivystystapahtumaan liittyen, ne liittyvat noin 40-70 prosenttisesti tapahtumien hoitamiseen.
Puhelinsoitto alueelle on selvimmin yhteydessa mielenterveysongelmaan, joskin se on muutenkin
yleinen tehty tyd. Yhteyttd on kenttatybn ja alaikdisen paihtymykseen liittyvilla tapahtumilla.
Paivystaja on nimittain ollut noin 30 prosentissa ndista tapauksista kenttatydssa. Kotikaynti on
tehty noin 30 prosentissa tapauksista, joissa tapahtuman yhtend taustasyyna on ollut aikuisen
paihtymys.
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Taulukko 3. Tehty ty6 suhteessa tapahtuman taustasy  yhyn, % osuus tietyn taustasyyn tapahtumaan

liittyvasta tyoskentelysta

Nuoren Alaikéisen Perhevaki- Aikuisen Mielenterveys- Kadoksissa Muu lasten- Muu

rikosepéily péaihtymys valta paihtymys ongelma oleva suojeluhuoli
(lapsi lapsi tai nuori
mukana)

Kotikaynti asiakkaan luona 12 6,5 18,5 28,6 9,0 6,6 12,2 5.4
Kenttatyd (kaupungilla tms.) 0 1,2 13 3,0 8,2 3,8 54
Asiakkaan toimistokaynti @ 16,5 8,6 3.9 7,0 3.3 14,7 243
Putkak&ynti asiakkaan luona 1,9 7,9 3,7 3,9 Ao, 0,0 45 2,7
Puhelinsoitto: asiakas 25,9 40,3 43,2 44,2 (3,0 29,5 41,6 10,8
Puhelinsoitto: alue 9,3 6,5 19,8 16,9 Q6.0 16,4 19,2 10,8
Puhelinsoitto: poliisi 19,8 16,5 23,5 23,0 41,0 276 27
Puhelinsoitto: muu viranomainen 16,0 12,9 24,7 24,7 27,0 231 21,6
Tiedonhaku 48,1 45,3 46,9 46,8 53,0 52,5 29,7
Tiedon vastaanottaminen 59,9 58,3 61,7 62,3 68,0 @s» 71,3 70,3
Muu a2® 12,2 8,6 7.8 9,0 6,6 9,8 8,1

o = rivilla olevan toimenpiteen suurin osuus tietysta taustasyysta

Huom! Taulukkoa tulee lukea riveittain: mita tyota on tehty ja milla osuudella tiettyyn taustasyyhyn liittyvasta tydskentelystéa. Esimerkiksi
ensimmaisen rivin mukaan kotikdynti asiakkaan luona —toimenpide on suoritettu aikuisen paihtymys (lapsi mukana) —tapahtumien

kohdalla 28,6 prosentissa tdméan kyseisen taustasyyn tapahtumista. Toimenpidettéd on siis verrattu taustasyyhyn.

Paivystyksen asiakastydn seurannassa on jokaiselle paivystystapahtumalle kirjattu edell& mainittu
luokiteltu tehty tyd, lahes aina useampia. Tehdyn tyon siséltda on tarkennettu kirjaamalla viela
tyohon liittynyt toimenpide, joita on kirjattu tapahtumalle yleensa useampia kuin yksi. Seuraavassa
kuviossa 18 on verrattu tehdyn toimenpiteen yleisyyttd suhteessa kaikki paivystystapahtumiin.

Yleisimmaét toimenpiteet ovat kuviossa viivoilla ja harvemmin tehdyt pylvaina.

Kuvio 18. Tehdyt toimenpiteet, % osuus paivystystap ahtumista
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21



Kuviosta 18 erottuu omaksi ryhmékseen viisi toimenpidettd. Yleisimmin paivystystyon sisdlténa on
ollut muitten viranomaisten ohjaus ja neuvonta ja alueen sosiaalitydbn kanssa tehty
molemminpuolinen ohjaus, neuvonta, taustatietojen selvittely tai tiedon valittdAminen. Paivystajien
mukaan asiakkuuden siirtoon liittyva tyd on melko tydllistavaa ja se lienee myds taman
toimenpiteen taustalla. Paivystystyon toimenpiteen& on noin 25-35 prosentissa tapahtumista ollut
asiakkaan ohjausta ja neuvontaa suorassa kontaktissa (ka. noin 29 %) tai puhelimitse (ka. 30 %).
Poliisin konsultointia on tehty hieman harvemmin noin 25 prosentissa tapauksista.

Vahemman yleisista toimenpiteistéd (sovittu virka-aikana tehtava kotikaynti tai asiakastapaaminen,
huostaanoton valmistelu ilman pééatosta seka ei vaadi toimenpiteitd) osa on liittynyt vain muutamiin
prosentteihin kaikista paivystystapahtumista. Noin 10 prosentissa tapahtumista on sovittu
mydhemmin annettavasta ohjauksesta ja neuvonnasta tai oltu mukana kuulustelussa. Kun
tarkastellaan tyohon liittyvia toimenpiteitd suhteessa kaikki toimenpiteisiin koko vuoden aikana
(kuvio 19), vahvistuu kuva paivystystyon yleisimmista sisalloista.

Kuvio 19. Ty6hon liittynyt toimenpide, % osuus kaik ista tehdyista toimenpiteista

Poliisin konsultointi Ei vaadi toimenpiteita
12 % 3% Muu
3%

Virka-avun pyytaminen
Sovittu mybhemmin

poliisilta Ohjaus, neuvonta,
annettavasta 4% taustatietojen selvittely
ohjauksesta ja tai tiedon valittdminen:
neuvonnasta alue
5% 22 %
Kiirellisen
huostaanoton
valmistelu: tehty- )
DAALGS Ohjaus, neuvonta,
1% taustatietojen selvittely
tai tiedon valittdminen:
muu viranom.
Kiirellisen 14 %
huostaanoton
valmistelu: ei paatosta
1% Asiakkaan-ehj j Asiakkaan ohjaus ja
Kuulustelussa neuvonta suorassa neuvonta

mukana olo kontaktissa puhelimessa
5% 16 % 14 %

Kiireellisten huostaanottojen osuus on ollut 1-6 prosenttia tapahtumista (0-9 kappaletta
kuukaudessa). Kaikkiaan kiireellisia huostaanottoja tehdédén keskimaérin kahdessa prosentissa
paivystystapauksista. Vuoden aikana niitd on tehty yhteensd 34 kappaletta. Huostaanottoja on
valmisteltu 54 kertaa eli noin kolmessa prosentissa tapauksista. Taulukossa 4 on samat tiedot
esitetty kohdehenkilon kotikunnan mukaan. Taulukko perustuu seurantalomakkeisiin, ei tehtyjen
paatdsaisakirjojen tilastointiin. Sosiaalipaivystdjien mukaan taulukosta puuttuu ainakin Pornaisten
kohdalta yksi kiireellinen huostaanotto. Muutamissa paatosten valmistelussa on taas saattanut olla
mukana kaksi tyontekijaa, jotka molemmat ovat tayttdneet seurantalomakkeen.

Taulukko 4. Kiireelliset huostaanotot sosiaalipaivy styksessa padaasiallisen kohdehenkilon kotikunnan
mukaan, tehdyt ja harkitut

Tehty paatos Harkittu
Hyvinkaa 11 13
Jarvenpaa 4 14
Kerava 3 9
Mantsala 6 1
Nurmijarvi 6 5
Pornainen 0 0
Tuusula 4 12
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Taulukossa 5 on ristiintaulukoitu toimenpiteet ja tehdyt ty6t (tilasto perustuu alkuvuoteen).
Taulukko kertoo, kuinka wusein tietty toimenpide on liittynyt tiettyyn tehtyyn ty6hon.
Ristiintaulukoinnin painoarvoa (korrelaatioiden vahvuuksia) heikentdé se, etta seka toimenpiteita
ettd tehtyja toitd on voinut valita useita jokaiselle tapahtumalle. Ristiintaulukointi tuo esiin silti
muutamia selvid yhteyksida — joskin osa tehdyn tyon-luokitteluista on kuvaukseltaan samanlaisia
kuin tyon sisaltbd tarkentavat luokittelut (esim. kotikdynti -> asiakkaan ohjaus suorassa
kontaktissa). Seurantalomakkeessa on mukana muutamia tallaisia paallekkaisyyksia.

Ristiintaulukoinnin avulla voi epasuorasti luonnehtia etenkin kotikayntiin liittyvia toimia. Ennen
lahtod kotikaynnille pyydetddn vajaassa 65 prosentissa tapauksista virka-apua poliisilta. Lahes
puolessa tapauksessa konsultoidaan poliisia, selvitetddn siis kaytantoja ja menettelyjd puolin ja
toisin. Itse kotikaynnilla annetaan l&hes 80 prosentissa tapauksissa asiakkaalle ohjausta ja
neuvontaa kasvokkain. Luonteensa vuoksi kotikAynti merkitsee usein myos Kkiireellisen
huostaanoton valmistelua ja myds tekemista (molemmat liittyvat yli 20 prosenttiin tehdyista
kotik&ynneista).

Taulukko 5. Tybhon liittyneen toimenpiteet % osuus tybtehtavasta
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Ohjaus, neuvonta, taustatietojen selvittely
tai tiedon valittdminen: alue 50,9 33,3 37,4 455 34,2 32,8 34,2 26,0 385 35,9 @
Ohjaus, neuvonta, taustatietojen selvittely
tai tiedon valittdminen: muu viranom. 456 37,3 29,3 485 34,6 24,9 @ 72,7 48,4 451 30,4
Asiakkaan ohjaus ja neuvonta puhelimessa 35,1 43,1 23,2 24,2(81,) 11,4 36,1 36,7 33,4 34,3 19,6
Asiakkaan ohjaus ja neuvonta suorassa
kontaktissa 77,2 88,2 899(90,9 276 9,0 335 27,3 36,4 31,1 32,1
Kuulustelussa mukana olo 00 00 @ 91 16 30 95 40 90 73 7.1
Kiirellisen huostaanoton valmistelu: ei paatdsta @ 59 00 30 58 25 89 60 51 34 0,0

Kiirellisen huostaanoton valmistelu: tehty paatos @ 0,0 40 6,1 53 20 89 53 57 4,8 54
Sovittu mydbhemmin annettavasta ohjauksesta

ja neuvonnasta @ 9,8 9,1 15,2 17,7 45 22,8 24,0 15,2 140 3.6

Sovittu asiakastapaaminen alueella virka-aikana 53 0,0 20 00 04 05 06 0,7 0,3 0,5 @
Sovittu irka-aikana tehtava kotikaynti 0,0 00 00 0,0 00 00 00 03 02 0,0

Virka-avun pyytaminen poliisilta 13,7 30 6,1 99 70 272 153 152 119 8,9

Poliisin konsultointi 47,4 29,4 21,2 21,2 27,6 13,4 @ 39,3 37,3 32,0 26,8
Ei vaadi toimenpiteita 0,0 00 00 16 10 00 13 45 53 18

Muu 53 118 71 621 37 50 51 73 54 6,6

O = ko. rivilla olevan "toimenpiteen" suurin osuus tietyn tyon sisallésta
Huom! Taulukkoa luetaan riveittdin: kuinka usein rivilla oleva tietty toimenpide on suoritettu tietyn sarakkeen tehdyn tyén yhteydessa.
Esimerkki: kun paivystaja on kirjannut toimenpiteena poliisin konsultoinnin, on tdmé toimenpide ollut yhteydessa puhelinsoitto: poliisi-
tehtyyn ty6hdn 62 prosentissa kaikista néista poliisille tehdyista soitoista. Rivilld olevaa toimenpidett on siis verrattu sarakkeessa
olevaan tehtyyn tydhon. Taulukko perustuu vuoden alkupuoliskon tapahtumiin.

3.4 Paivystystyon organisointi ja resurssit

Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystys on vuonna 2007 organisoitu seudun kahdelle poliisilaitokselle
(Hyvinkaa ja Keski-Uusimaa), joilla aiemmin on toiminut poliisilaitoksen sosiaalitydntekijat.
Sosiaalipaivystyksessa on kehittamistd vetdvan ja paivystyksen esimiehena toimivan
projektipaallikén ohella ollut viisi paivystystyota tekevaa sosiaalityontekijaa. Sosiaalipéivystys toimii
ympéri vuorokauden. Sosiaalityontekijat tekevat aktiivitydta arkisin normaaliin virka-aikaan seka
viikonloppuisin iltaisin aina kello kahteen saakka yolla. Aktiivitydn ulkopuolella paivystys hoidetaan
varallaolona: paivystajalla on puhelin héalytystapahtumia varten mukana kotona.
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Sosiaalipaivystajista kolme on sijoitettu Keski-Uudenmaan poliisilaitokselle ja kaksi on sijoitettu
Hyvinkdan poliisilaitokselle. Tydaika koostuu, paivavuorosta, iltavuorosta, sekéd iltayovuorosta
perjantaina ja lauantaina. Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystyksen sosiaalityontekijéihin  on
sovellettu toimistotydaikaa touko-kesdkuusta alkaen. Tyodvuorot on jaettu sosiaalipdivystdjien
kesken siten, ettd viikolla paivasaikaan on sekd aamuvuorolainen ettad iltavuorolainen (joko
Hyvinkdalla tai Jarvenpaassda). Paivystajan tyonkuvaan sisaltyy noin 50 prosenttia perustyon
tuntimaérasta niin sanottua kotivarallaoloa.

3.4.1 Paivystyksen toimipisteet ja tapahtumat

Vuonna 2007 Keski-Uudenmaan ja Hyvinkddn sosiaalipaivystys on toiminut kahdessa
toimipisteessa. Vuorollaan kumpikin toimipiste on ollut paivystysvastuussa, osan viikosta paivystys
toimii molemmissa pisteissd. Toimipisteitad ei liene syytd kovin laajasti vertailla, silla ne toimivat
samoilla tyontekijaresursseilla ja asiakaspalvelumalleilla. Molemmat sosiaalipaivystystoimipisteet
on perustettu aiemmin toimineitten poliisin sosiaalitydn-yksikoitten jatkoksi. Tamé vaikuttanee ja
nakyy edelleen jollain tasolla paivystyksen tydssa.

Alla olevassa kuviossa 20 on pylvailla kuvattu kahden eri toimipisteen péaivystystapahtumien
maaradd kuukausitasolla. Toimipisteitten muutamien kuukausien suurille eroille on melko selvia
syitd. Sosiaalipaivystys on kevaan 2007 aikana vaiheittain saanut rekrytoitua viisi paatoimista
tyontekijdansa. Uusien tyontekijoitten perehdyttaminen on luonnollisesti vaikuttanut toimintaan.
Seurannan  kirjaamista on  vaikeuttanut erityisesti  Hyvinkaalla myds  puutteelliset
tietolikenneyhteydet.

Kuvio 20. Paivystyksen asiakastapahtumat yksikditta in, kappaletta
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‘D Hyvinkaa @ Keski-Uusimaa ‘

Kuviossa 21 saattaa nakya yksi aiemmista poliisin sosiaalitydn tyodtavoista periytynyt piirre.
Hyvink&an poliisin tapana on ollut valittdd tieto viikonlopun lastensuojelutoimia vaativista
tapahtumista sosiaalityontekijoille maanantai-aamuisin. TAma kaytantd nayttdd sailyneen, silla
Hyvinkdan sosiaalipaivystysyksikdn tapahtumista noin 17 prosenttia tulee juuri maanantaina , kun
taas Keski-Uudenmaan (Jarvenpdad) yksikdlla vilkkainta on lauantai-iltana.
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Kuvio 21. Paivystystapahtumat yksikdittain  ja  viiko npaivittain, %  osuus  yksikdn
paivystystapahtumista
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3.4.2 Paivystystapahtumat tyévuoron ja viikonpéivan mukaan

Aktiivitydn aikana tulevat paivystystapahtumat ovat olleet keskimaérin noin 85 prosenttia kaikista
paivystykseen tulleista paivystystapahtumista. Noin 10-15 prosenttia tapahtumista on tullut, kun
paivystys on toiminut varallaolona. Tapahtumamaarind kyse on kuukaudesta riippuen ollut 10-30
tapahtumasta (kuvio 22).

Kuvio 22. Paivystyksen asiakastapahtumat, tydvuoron mukaan
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Paivystystapahtumat jakaantuvat eri viikonpaiville melko tasaisesti. Alla olevasta kuviosta 24
selviad, etta viikonloppu on vilkkainta sosiaalipéivystyksesséa. Perjantain ja sunnuntain valisena
aikana paivystykseen tulee noin 50 prosenttia koko viikon tapahtumista, loppuvuodesta jopa noin
60-70 prosenttia. Tiistai ja keskiviikko ovat paivystyksessa rauhallisimpia.
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Kuvio 23. Paivystystapahtumat viikonpaivittain, % o suudet kaikista tapahtumista
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3.5 Paivystystyt edellyttaa kontakteja asiakkaaseen ja yhteistyodtahoihin

Sosiaalipaivystystapahtuman hoito edellyttdd yleensd useita yhteydenottoja eri tahoihin.
Yhteydenotot tehddan tai ne tulevat puhelimitse, suullisesti (esim. toinen paivystaja tai poliisi),
kirjallisina poliisin tutkintailmoituksina tai lastensuojeluilmoituksina. Kaytanndssa puhelimitse tehdyt
yhteydenotot muodostavat suurimman osan. Puhelimella soitetaan alueelle, asiakkaalle tai poliisille
— ja péinvastoin.

Paivystystapahtumiin liittyneet yhteydenotot (tulleet ilmoitukset ja paivystajan tekemat) jakaantuvat
tyévuoron mukaan eri vuorokauden ajoille (kuvio 24). Varallaolo-vuorot tehdaan lahes aina muina
kuin ns. virka-aikana (pl. muutamat viikonloppuna péivasaikaan tehtavat varallaolovuorot —tai
tunnit). Tehdyt ja tulleet yhteydenotot ovat varallaolon aikana keskittyneet 31 prosenttisesti
ybaikaan (klo 22-08 véliselle ajalle) ja iltaan noin 50 prosenttisesti (klo 15-22 véliselle ajalle).
Vastaavasti aktiivitydon aikana tehdyt tai tulleet yhteydenotot ajoittuvat kello 8-15 vdlille noin 59
prosenttisesti. Yoajan yhteydenotot ovat noin 10 prosenttia kaikista aktiivityon yhteydenotoista.
Aktiivitydssa on tilastoitu kaikkiaan 2800 yhteydenottoa ja varallaolossa 400 yhteydenottoa.

Kuvio 24. Ty6vuoro, paivystystapahtumaan liittyvat yhteydenotot ja vuorokauden aika, % osuus

Tybvuoro ja paivystystapahtumaan liittyvien
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Kuviossa 25 on tarkasteltu kaikkia paivystykseen tulleiden ja tehtyjen yhteydenottojen jakautumista
eri vuorokauden ajoille kuukausitasolla. Virka-ajan yhteydenottojen osuus on vakiintunut noin 50
prosenttiin kaikista yhteydenotoista. llta-ajan (klo 15-22) yhteydenottojen osuus on vastaavasti ollut
melko tasaisesti 35 prosenttia. Alkuydn yhteydenottojen osuus on kesdkuusta alkaen noussut noin
15 prosenttiin.

Kuvio 25. Paivystystapahtumaan liittyvat kaikki yht eydenotot, vuorokauden ajoittain, % osuudet

—e—Kello 8-15
80 —m—Kello 15-22

70 - Q 68 Kello 22-02
60 \ Kello 02-08

s A\

. | Wﬂ\
30 4

o /23 29

16 15 14
_ 12 13 13
10 8 9 3 44—6 7
0 0. 1. 2 : : 1 3 : g 2 : 3 : 2 ‘ 01
Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Keséa Heiné Eo Syys Loka Marras Joulu

Maaliskuun alussa seurantalomakkeen yhteydenoton ajankohdan tilastointiin tehtiin muutos.
Tammikuussa ja helmikuussa luokittelu oli noudatellut pdivan osalta normaalia virka-aikaa 9-16,
mutta maaliskuun alusta tdma luokittelu muutettiin tuntia lyhyemmaksi, kello 8-15, vastaamaan
paivystystyon omia tydvuoroja. Ennen seurantalomakkeen muutosta lahes 70 prosenttia
yhteydenotoista ajoittui siis kello 9-16 véliselle virka-ajalle ja illalle, kello 8-16, vain noin 23
prosenttia. Lomakkeen muuttamisen (8-16->8-15 ja 16-22-> 15-22) jalkeen virka-ajan (nyt siis kello
8-15) yhteydenotot putosivat nopeasti noin 40 prosenttin ja vastaavasti illan (kello 15-22)
yhteydenotot nousivat noin 40 prosenttiin. Tilaston perusteella voi siten paatelld, ettd kello 15-16
valilla tehdaan erityisen paljon yhteydenottoja. Ajankohta osuus alueen tydajan eli virka-ajan
paattymiseen, jolloin kyse voi olla asiakastapauksien siirtamisesta paivystyksen hoidettavaksi.

Paivystdja tapaa asiakkaan suorassa kontaktissa noin 40 prosentissa tapahtumista. Kun tyo
edellyttdd asiakkaan tapaamista kasvokkain, tyd saatetaan loppuun yleensa yhdellda kerralla.
Useampaa tapaamista vaativat paivystystapahtumat ovat vakiinnuttaneet osuutensa vuoden
aikana noin 5 prosenttiin (kuvio 26).

Kuvio 26. Asiakkaan tapaaminen, kayntikerrat
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Paivystystyd koostuu suurelta osin selvittelyisté ja tiedon hakemisesta muille viranomaisille tai
asiakkaalle, joita ei tehda kasvokkain asiakkaan kanssa. Toisaalta paivystystydsta suuri osa (noin
35 %, ks. raportin aiempi tehtyja toimenpiteitd kuvaava kuvio) muodostuu asiakkaan neuvonnasta
ja ohjauksesta puhelimessa. Varallaolopéivystys merkitsee l&htbkohtaisesti sita, etta paivystgjan
on jarkevinta selvitellda asioita puhelimitse mahdollisimman pitkélle. Laajalla aluetta yksin
paivystavan tyontekijan on aktiivityotdan tehdessdankin parasta soitella ensin puhelimella ennen
kuin lahtee toimipisteestaan.

Jokaisesta seurantaan kirjatusta paivystystapahtumasta on seurantalomakkeen lopussa vield
kirjattu tiedot tapahtuman hoitamiseen liittyneistd yhteydenotoista. Melko harva, noin 10-20
prosenttia, paivystystapahtumista on ollut sellaisia, ettd ne hoituvat pelkalla yhdella
yhteydenotolla, kuten kuvio 27 osoittaa. Yli puolet tapahtumista on vaatinut kolme yhteydenottoa
tai useampia.

Kuvio 27. Asiakastapauksen hoitoon liittyneiden yht eydenottojen maara
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3.5.1 Paivystystapahtuman hoitamiseen kaytetty aika  ja yhteydenotot

Seuraavalla sivulla oleva taulukko 6 ja kuvio 28 kertovat kuinka paivystystapahtumien hoitaminen
vie keskimaarin tybaikaa. Kuviossa on kuvattu kuukausittain, kuinka paljon eri tydaika-luokat
kattavat kaikista paivystystapahtumista. Alkuvuonna vajaa puolet tapauksista vaatii noin 45
minuuttia tydskentelyd yhteydenotosta asiakkuuden siirtoon tai muuhun tehtdvan loppuun
saattamiseen, mutta téllaisten tapausten osuus on vahentynyt vuoden toisella puoliskolla noin 35
prosenttiin. Samalla enemman kuin kolme varttia tydaikaa vievien tapausten osuus on vakiintunut
noin 40 prosenttiin. Lyhyiden, alle 15 minuuttia kestavien tapausten osuus on samoin noussut noin
20 prosenttin. Nayttdd siis silta, ettd pdaivystystyd jakaantuu helpohkoon ja nopeaan
neuvontatython ja yha aikaa vievempiin paivystystapahtumiin.
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Kuvio 28. Paivystystapahtuman hoitamiseen kaytetty aika, osuus % kaikista tapahtumista
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Minkélaiset taustasyyt tuottavat tapahtumia, jotka ovat tyolaimpid sosiaalipdivystgjlle tybajan
keston perusteella? Alla olevassa taulukossa 6 on kunkin tapahtuman taustasyyn osuus tietysta
tydaika-luokasta. Taulukkoon on ympyroity poikkeuksellisen suuret arvot eli tydlaimmat ja toisaalta
nopeimmin hoidettavat tapahtumat (perustuu tammi-kesakuun tilastoihin).

Taulukko 6. Kaytetty tydaika ja tapahtuman taustasy vy, eri tydaikojen % osuus tapahtumasta

alle 15 noin45 noin 1,5 2 tuntia tai
minuuttia __minuuttia _tuntia _enemman
Nuoren rikosepaily 22% 44 % 17 % 17 %
Alaikéisen paihtymys 21 % 52 % 15 % 12 %
Perhevékivalta 18 % 36 % 17 %
Parisuhdevakivalta 22% 48 % 19 % 11 %
Aikuisen paihtymys (lapsi) 10 % 38 % 16 %
Aikuisen paihtymys (ei lasta) 14 % 46 % 7%
Huoltajuusriita tai kiista 9 % 49 % 14 %
Vanhemman rikosepaily 15 % 58 % 15% 12 %
Aikuisen rikosepaily 27 % 36 % 18 % 18 %
Toimeentulo-ongelma C29% 41%  12% 18 %
Mielenterveysongelma 14 % 45 % 17 %
Onnettomuus 20 % 40% (30% 10 %
Nuori rikoksen uhrina 9% 35% (35 22 %
Asunnottomuus 17 % 39 % 17 %
Kadoksissa oleva lapsi tai nuori 20 % 57 % 10 % 13 %
Muu lastensuojeluhuoli 15% 46 % 18 % 21 %
Muu (40 % 47 % 8 % 5 %
Keskiarvo 19 % 45 % 17 % 20 %

Tybajan kaytossa kolmeen yleisimpaan taustasyyhyn (muu lastensuojeluhuoli, nuoren rikosepaily,
alaikaisen paihtymys) liittyvat tapahtumat eivat nayttdydy keskiarvo tydladmpind. Nuorten
paihtymykset ja rikosepéilyt ovat itse asiassa keskimaaraista hieman nopeammin hoidettavia. Sen
sijaan aikuisen paihtymykseen (lapsi mukana), perhevdakivaltaan ja mielenterveysongelmaan
littyvat tapahtumat tyollistavat paivystysta selvasti keskimaaraistd enemman. Taustasyind nadméa
littyvatkin usein samoihin tapahtumiin, joiden yhteinen nimittdja on usein juuri aikuisen paihtymys
(nédkyva syy, joka aiheuttaa péaivystyksen vdliintulon ja muiden tapahtuman taustasyiden

paljastumisen).
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Lisdvalaistusta sosiaalipaivystysta tyollistaviin tapahtumiin antaa alla oleva kuvio 29. Kuviosta voi
lukea, kuinka usein kuuden yleisimman taustasyyn hoitaminen edellyttdd yhden yhteydenoton,
kaksi, kolme tai useampia. Omaksi ryhmakseen erottautuvat tapahtumat, joiden taustasyyna on
aikuisen  paihtymys  (lapsi mukana), perhevédkivalta, muu lastensuojeluhuoli tai
mielenterveysongelma. Naihin taustasyihin liittyvien paivystystapahtumien hoitaminen vaatii paljon
yhteydenottoja — siis paljon tyttd. Selkeasti eniten useita yhteydenottoja edellyttda nuori rikoksen
uhrina —taustasyyhyn liittyvat paivystystapahtumat. Alaikaisen paihtymys ja nuoren rikosepaily
eivat taas kovin monia yhteydenottoja edellytd. Syy lienee siina, ettd paivystystydssa on selvat
rutiinit ndiden tapausten hoitamiselle ja tytnjako eri viranomaisten kesken.

Kuvio 29. Paivystystapahtuman yleisimmat taustasyyt ja tehdyt yhteydenotot, % osuus
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3.5.2 Yhteistyoverkostot sosiaalipdivystyksessa

Sosiaalipaivystystydssa on suurelta osin kyse erdanlaisesta palveluohjauksesta. Aiemmin on
kerrottu, kuinka noin 60 prosenttiin paivystystapahtumista ei lity suoraa asiakaskontaktia. Tai etta
tyohon liittyvistad toimenpiteistd, sisalldista suurin osa suuntautuu alueen sosiaalityon, poliisin tai
muun viranomaisen ohjaukseen, neuvontaan ja taustatietojen selvittelyyn. Sosiaalipaivystystyon
onnistumisen edellytyksen& ovat juuri toimivat yhteistyd —ja palveluverkostot. Paivystaja yksin voi
vain rajallisesti auttaa asiakasta — etenkin kun asiakastapaukset siirtyvat joka tapauksessa
seuraavana virka-aikana alueen sosiaalitydn hoidettaviksi.

Alla olevassa kuviossa 30 on kuvattu paivystystapahtuman alku, yhteydenottaja. Keskim&arin noin
50 prosentissa tapauksista yhteydenottaja on ollut poliisi. Hatadkeskuksen osuus on vaihdellut 15-
20 prosentin valilla, mutta on kasvanut vuoden 2007 loppua kohti. Sosiaalipaivystdjan omat
yhteydenotot ovat laittaneet alulle péaivystystapahtumaksi katsottavan toiminnan keskimé&aéarin
yhteens& noin 13 prosentissa tapauksista.

Kuvio 30. Paivystystapahtuman ilmoittaja tai yhteyd enottaja, % osuus paivystystapahtumista
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Yksityishenkild —¥— Sosiaalipaivystajan tekema ilmoitus

Paivystyksen yhteistyd alkaa yhteydenotosta, mutta seurannassa on erikseen pyydetty paivystajaa
kirjaamaan tapahtumaan liittynyt yhteistyd eri tahojen kanssa. Kuviossa 31 on kuukausitasolla
kuvattu yhteistydosuudet eri tahojen kanssa suhteessa kaikkiin tapahtumiin. Jos poliisi on tarkea
iimoituksen tekija, on se viela tarkeampi aktiivinen yhteistydkumppani sosiaalipaivystykselle. Noin
70 prosentissa tapahtumista paivystaja tekee yhteistyotd poliisin edustajan kanssa (joskin
joulukuussa osuus on pudonnut ainakin hetkellisesti). Yhteistyd liittyy vahaisimmillaan edella
kuvattuun ilmoituksen tekoon, mutta seurannassa tulee esiin ainakin poliisin konsultointi, virka-
avun pyytaminen poliisilta sek& kuulustelussa mukana olo.

Alueen sosiaalityd on toinen tarkea yhteistydkumppani paivystykselle. Vaikka ilmoituksista tai
yhteydenotoista ei tule kuin noin 8 prosenttia alueelta, tehddan sen kanssa yhteistydta noin 40
prosentissa tapahtumista. Yhteistyttd alueen kanssa on tehtéava aina asiakkuutta siirrettaessa,
mutta myos itse asiakastyotd tehtdessa ja tietoja siihen haettaessa. Muut tahot ovat nostaneet
kevéaasta lahtien osuuttaan. Tarkeimpia muita tahoja ovat olleet muut sosiaalipaivystykset (yli 40%
muut -luokasta ), huoltajat (yli 20%), koulu (noin 10%) seka sairaala (noin 8%).
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Kuvio 31. Tapahtumaan liittynyt yhteisty® eri tahoj en kanssa, osuus % paivystystapahtumista
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Paivystystapahtuman yhtena jatkotyOstd vastaavana tahona on yli 80 prosentissa tapahtumista
alueen sosiaalityd (kuvio 32). Lahes kaikki asiakastapaukset kiertdvat asiakkaan kotikunnan
sosiaalitoimeen ja edellyttavat jatkotydskentelyd. Kotikunnan viranomaistahon, sosiaalitoimen,
merkitys on selvd, kun henkilon asiat edellyttdvat pitkajanteisempééd tydskentelyd kuin pelkkaa
paivystyksen vdliintuloa. Muut jatkotydskentelystd vastaavat tahot ovat poliisia lukuun ottamatta
melko marginaalisia. Lastenkodin vastuu on selvd, kun lapsi sijoitetaan tai karannut lapsi
palautetaan sijoituspaikkaansa. Muu —luokka on merkitty noin 10 prosentissa
paivystystapahtumista jatkotyoskentelystd vastaavaksi tahoksi. Tahan siséltyy tapahtumat, jotka
eivat jatkotydskentelya edellyta. Tallaisia on noin muutama prosentti (+-3%) kaikista tapahtumista

Kuvio 32. Paivystystapahtuman jatkotydsta vastaavat tahot, % osuus kaikista paivystystapahtumista
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4 Lopuksi

Sosiaalialalla on yleisesti havahduttu viime vuosina tiedontuotannon ja sitd tukevin teknisten
jarjestelmien puutteisiin. Tietoa palvelutarpeesta ja sen syistd, palvelujen vaikuttavuudesta ja tyon
tuloksista ei ole helposti ollut saatavilla. Osasyy tdhan on ollut kehittymattémissa sosiaalitoimen
asiakastietojarjestelmissd. Ongelma on ollut myds sosiaalialan tyon ja sisallon jasentymattomyys.
Yhtenevdisten sosiaalitydon sisaltomaarityksien —ja luokituksien puutteessa sosiaalialan
tiedontuotannon kehittdminen on ollut vaikeaa. N&ihin haasteisiin on alettu vastaamaan koko
valtakunnan tasolla pitkdjanteiselld sosiaalialan tietoteknologian kehittdmistyolla.

Vaikka lahivuodet tuovat parempia tydkaluja sosiaalityon tiedonhallintaan, sailyy paikallisella ja
seudullisella tasolla edelleen haasteita: kuinka kehittdd oman tydyhteison tyota ja raportoida siité
kuvaava tietoa paatoksentekijoille, kuntalaisten parhaaksi? Kokeneille sosiaalitydntekijéille oman
tybn siséltva ei valttamatta tarvitse kuvailla. Heilla on tieto ja kasitys sosiaalipdivystyksen
asiakaskunnasta ja sen ongelmista. Haasteena on vain, ettd tatd nakemysté ja tietoa vaikkapa
tybn vaativuudesta ja tarpeellisuudesta on vaikea jakaa muille. Sosiaalitydssa tata ammattilaisten
kokemukseen perustuvaa tietoa on kutsuttu usein hiljaiseksi tiedoksi. Tietoa ei kyeta jakamaan,
koska se ei ole méarallisessd muodossa, ja siksi vain harva on valmis kuulemaan sitd. Tasta
syystéa paivystystyosta oli tirkeda keréta ja raportoida sitéd kuvaavaa seurantatietoa.

Vuoden asiakastydn melko monipuolisen seurannan tuloksiin on voinut tutustua tasséa raportissa.
Sosiaalipaivystysta tarkasteltin tdssd raportissa pé&dasiassa pdaivystystyon toteuttamisen
nakokulmasta. Jo muutamat seurannan tilastoihin perustuvat péatelméat kuvaavat sinallaan
sosiaalipdivystystyon tehtavakenttaa.

"Paivystajat olivat vuoden aikana yhteydessa noin 4 000

henkildOn noin 1900 yksittiiseen paivystystapahtumaan littyen. Néista henkildista noin
80 prosenttia oli lapsia tai alle 18-vuotiaita nuoria. Seurantajakson perusteella nuorten
rikosepdilyt ja alaikdisen paihtymys seka perhevékivalta ja paihtymykset aiheuttavat yleista
huolta lasten ja nuorten elamantilanteesta. Myds mielenterveysongelma tuottaa péivystykselle
paljon tyota, johon nayttda kirjauksien mukaan liittyvan 60 prosentissa tapauksissa muuta
lastensuojeluhuolta. Mielenterveysongelma on tunnistettu pdivystyksessa usein myods
perhevékivallan seka huoltajuusriitojen yhteydessa.”

Seurantatietoja ja raporttia hyddynnetdaan seudullisen sosiaalipdivystyksen tyon ja toiminnan
kehittdmisessa. Sosiaalipdivystdjat ovat seurantietoa hyvaksi kayttaen selvittdneet esimerkiksi,
minkélaisia pdivystyksen perhevékivaltaan liittyneet tapaukset ovat olleet, mitd toimia niiden
yhteydessa on toteutettu ja minka tahojen kanssa on tehty yhteisty6ta. Kerétty tieto toimii siis
apuna, kun paivystystyontekijat kehittavat parempia tydmenetelmid perhevakivalta -tapausten
hoitamiseen.

Raportissa vdhemmalle tarkastelulle jai itse asiakas ja hé&nen tilanteensa, silla toteutetussa
seurannassa asiakkaan tilannetta  kuvattin vain muutamalla maéreella. Jokaisen
paivystystapahtuman paahenkilé on kuitenkin asiakas ja kuntalainen. Yksittaiset ihmiset ovat tassa
raportissa nimettomia tilaston osia. Raporttia on siksi syyta lukea selvityksena ja kuvailuna Keski-
Uudenmaan seudun sosiaalisista haasteista ja kipukohdista.

33



Liitteet

Raportti Keski-Uudenmaan sosiaalipdivystyksesta 200 7
Hannu Hyytinen

TIVISTELMA

"Paivystajat olivat vuoden aikana yhteydessa noin 4000 henkil66n noin 1900 yksittiiseen
paivystystapahtumaan liittyen. Naistd henkildistd noin 80 prosenttia oli lapsia tai alle 18-
vuotiaita nuoria. Seurantajakson perusteella nuorten rikosepéilyt ja alaikéisen paihtymys seka
perhevékivalta ja paihtymykset aiheuttavat yleista huolta lasten ja nuorten elamantilanteesta.
Myds mielenterveysongelma tuottaa pdivystykselle paljon ty6td, johon nayttédd Kkirjauksien
mukaan liittyvéan 60 prosentissa tapauksissa muuta lastensuojeluhuolta.
Mielenterveysongelma on tunnistettu paivystyksessd usein myds perhevékivallan seka
huoltajuusriitojen yhteydessa.”

Keski-Uudenmaan ja Hyvinkdan vyhteinen seudullinen sosiaalipdivystys aloitti toimintansa
tammikuun alussa 2007. Paivystystyon kehittdmistd varten asiakastytsta keréttiin seurantietoa
vuodelta 2007 yhteistydssa Lansi- ja Keski-Uudenmaan sosiaalialan tiedonhallinnan
kehittdmisprojektin, Arkitieto biteiksi -hankkeen kanssa. Laadittua raporttia tullaan hyddyntaméaan
paivystystydssa. Samalla se on kuvaus seudun sosiaalisista haasteista ja ongelmista.

Sosiaalipaivystys on vuonna 2007 organisoitu seudun kahdelle poliisilaitokselle (Hyvink&a ja Keski-
Uusimaa). Sosiaalipdivystyksessa on paivystyksen esimiehend toimivan projektipdallikon ohella
viisi paivystystyotd tekevaa sosiaalityontekijdd. Sosiaalipdivystys toimii ympari vuorokauden.
Sosiaalityontekijat tekevat aktiivitydtéa arkisin normaaliin virka-aikaan seké viikonloppuisin iltaisin
aina kello kahteen saakka yolla. Aktiivitydn ulkopuolella péivystys hoidetaan varallaolona:
paivystajalla on puhelin halytystapahtumia varten mukana kotona.

Paivystystapahtumat ja asiakkaat vuonna 2007

Keski-Uudenmaan sosiaalipaivystys on vuonna 2007 ollut yhteydessa kaikkiaan noin 4000
henkiloon. Jokaiselle pdivystystapahtumalle on kirjattu yksi niin sanottu pé&éaasiallinen
kohdehenkil®, jonka asioita sosiaalipdivystys on ensisijaisesti hoitanut. Pd&asiallisia asiakkaita on
ollut noin 1800. Alle 15-vuotiaitten lasten ja 15-18-vuotiaitten nuorten osuus asiakaskunnasta (eli
paaasiallisista asiakkaista) on ollut noin 75 prosenttia. Aikuisia péivystystyon asiakkaista on ollut
noin 25 prosenttia.

Paivystystapahtumaan liittyneet kaikki henkil6t ika ryhmittéin, yhteensa (pl. perheet)
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Asiakaskontaktit ovat syntyneet yhteensa noin 1900 erilliseksi kirjatussa paivystystapahtumassa.
Vuoden seurannan perusteella sosiaalipaivystys hoitaa kuukausittain keskimaarin noin 150-160
tapausta. Viikkoa kohti tapahtumia on seurantajakson aikana ollut noin 30-40 kappaletta.

Paivystystapahtumat, kappaletta kuukaudessa
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Asiakkaista suurin osa tulee kaupunkimaisista Keski-Uudenmaan kunnista. Hyvinkaalta,
Jarvenpaasta ja Keravalta on tullut p&&asiallisista kohdehenkildista yhteenséa vajaat 70 prosenttia.

Paivystystapahtuman péaéaasiallisen asiakkaan kotikun ta, % osuus kaikista paivystystapahtumista
| Hywinkaa 54 |

Jarvenpai 25
Kerava 14 9
Tuusula 13,8
Murmijari o=
Mantsala 3B
Pornainen 0sg
ruut 7.7

Aktiivitydn aikana tulevat paivystystapahtumat ovat olleet keskimaarin noin 85 prosenttia kaikista

paivystyksen tapahtumista. Noin 10-15 prosenttia tapauksista on tullut, kun pdaivystys on toiminut
varallaolona.

Paivystyksen asiakastapahtumat, tyévuoron mukaan
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Viikonloppu on vilkkainta sosiaalipaivystyksessa: perjantain ja sunnuntain véalisena aikana
paivystykseen on vuoden aikaan tullut noin 50 prosenttia koko viikon tapahtumista.
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Paivystystapahtumat viikonpaivittain, % osuudet kai kista tapahtumista
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Tapahtumien taustasyyt

Nuorten rikosepailyt ja alaikdisen paihtymys sekd@ perhevékivalta ja aikuisen paihtymykset
aiheuttavat sosiaalipdivystyksessa yleistd huolta lasten ja nuorten eldaméntilanteesta. Myos
mielenterveysongelma tuottaa pdivystykselle paljon ty6td, johon nayttdd kirjauksien mukaan
littyvdn 60 prosentissa tapauksissa muuta lastensuojeluhuolta. Mielenterveysongelma on
tunnistettu paivystyksessa usein myds parisuhdevakivallan seka huoltajuusriitojen yhteydessa.

Paivystystapahtuman taustasyyt, % kaikista paivysty stapahtumista
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Paivystystyo on yhteistydta muitten viranomaisten j a asiakkaiden kanssa

Paivystystyd koostuu suurelta osin selvittelyista ja tiedon hakemisesta muille viranomaisille tai
asiakkaalle, joita ei tehda kasvokkain asiakkaan kanssa. Toisaalta pdaivystysty0sta suuri osa
muodostuu asiakkaan neuvonnasta ja ohjauksesta puhelimessa. Varallaolopdaivystys merkitsee
lahtokohtaisesti, etta paivystdjan on jarkevintd selvitella asioita puhelimitse mahdollisimman
pitkalle ennen lahtéaan itse tapahtumapaikalle.

Ohjaus, neuvonta, taustatietojen selvittely tai tiedon valittiminen: alueen sosiaalityd (45 %)
Ohjaus, neuvonta, taustatietojen selvittely tai tiedon vélittdminen: muut viranomaiset (31 %
paivystystapahtumista suoritettu toimenpide)

Asiakkaan ohjaus ja neuvonta suorassa kontaktissa (32 %)

Asiakkaan ohjaus ja neuvonta puhelimessa (30 %).

Poliisin konsultointi (26 %)

Kiireellisia huostaanottoja (noin 3 % paivystystapahtumista)

36



Kiireelliset huostaanotot sosiaalipaivystyksessa pa

tehdyt ja harkitut
Tehty paitis Harkittu
Hyvinkaa 11 13
Jarvenpaa 4 14
Kerava 3 9
Matsala 5] 1
Hurmijarvi G 5
Pomainen u] u]
Tuusula 4 12

aasiallisen kohdehenkilon kotikunnan mukaan,

Huom! Taulukko perustuu seurannan tietoihin, ei tehtyjen paatosasiakirjojen tilastointiin.

Sosiaalipaivystystapahtuman hoito edellyttdd yleensd useita yhteydenottoja eri tahoihin.
Yhteydenotot tehddan tai ne tulevat puhelimitse, suullisesti (esim. toinen paivystaja tai poliisi),
kirjallisina  poliisin  tutkintailmoituksina tai lastensuojeluilmoituksina. Kello 8-15 tehtyjen
yhteydenottojen osuus on noin 50 prosenttia kaikista yhteydenotoista. llta-ajan (klo 15-22) osuus
on noin 35 prosenttia ja alkuydn yhteydenottojen osuus on noin 11 prosenttia.

Paivystystapahtumaan liittyvéat kaikki yhteydenotot, vuorokauden ajoittain, % osuudet
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Paivystaja tapaa asiakkaan suorassa kontaktissa noin 40 prosentissa tapahtumista. Kun tyd
edellyttdd asiakkaan tapaamista kasvokkain, tyd saatetaan loppuun yleensa yhdella kerralla.

Asiakkaan tapaaminen, kayntikerrat
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Noin 30-40 prosenttia tapauksista vaatii noin 45 minuuttia tydskentelyd yhteydenotosta
asiakkuuden siirtoon tai muuhun tehtéavan loppuun saattamiseen. Enemman kuin kolme varttia
tybaikaa on vienyt loppuvuodesta jo lahes 40 prosenttia tydajasta. Lyhyiden, alle 15 minuuttia
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kestavien tapausten osuus on ollut noin viidennes kaikista tapahtumista.

Paivystystapahtuman hoitamiseen kaytetty aika, osuu s % kaikista tapahtumista

Gl —B—noin 45 minuuttia
——:lle 15 minuuttia

a0 l“"& noin 1 5 turtia

\I—'l\.\./l\./l\.\ 2tuntia tai enemman
a0

% 30 \.\M—
20 0——0/‘\/’\‘\/\/

10

I:I T T T T T T T T T T T
Tammi Helmi Maalis Huhti  Touko  Kesd  Heind Elo Shiys Loka Mamras  Joulu

Sosiaalipaivystystydssa on  suurelta osin  kyse erdanlaisesta  palveluohjauksesta.
Sosiaalipaivystystyon onnistumisen edellytyksend ovat toimivat yhteistyd —ja palveluverkostot.
Paivystyksen yhteistyd alkaa yhteydenotosta, mutta seurannassa on erikseen pyydetty paivystajaa
kirjaamaan tapahtumaan liittynyt yhteisty® eri tahojen kanssa. Noin 70 prosentissa tapahtumista
paivystdja tekee yhteistyoté poliisin edustajan kanssa. Yhteistyo liittyy vahaisimmill&aén ilmoituksen
tekoon, mutta se sisadltéd myos tiivimpad yhteistydta, kuten poliisin konsultointia, virka-avun
pyytamista poliisilta seka kuulustelussa mukana oloa.

Tarkeimmat yhteistyokumppanit
- Poliisi (67 % paivystystapahtumista)
Alueen sosiaalityd (42 %)
Muu (22 %)
Vartija (11 %)
Lastenkoti (7 %)
Terveyskeskus (4 %)
Paihdehuolto (3 %)
Mielenterveyspalvelut (3%)

Paivystystapahtuman yhtenéa jatkotydstd vastaavana tahona on yli 80 prosentissa tapahtumista
alueen sosiaalityd. Lahes kaikki asiakastapaukset kiertavét asiakkaan kotikunnan sosiaalitoimeen
ja edellyttéavat jatkotyoskentelyd. Muitten jatkotydskentelystd vastaavien tahojen merkitys on
poliisia lukuun ottamatta melko véahainen.
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Paivystystapahtuman jatkotydstd vastaavat tahot, %

osuus kaikista paivystystapahtumista
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Huomioita seurannan toteuttamisesta

Seuranta toteutettiin séhkoiselld, internetissa taytettavalla, tapahtumalomakkeella, jossa oli mukana
yhteensa 27 kysymystd, joilla luokiteltiin tai kuvattiin avoimesti yksittéiseksi katsottua paivystystapahtumaa.
Osasta paivystyksen tapahtumista ei tehty kirjauksia sahkdiseen seurantalomakkeeseen. Syyna olivat
puutteelliset tietolikenneyhteydet tai tyokiireet. Seurannassa ei ole yksildity asiakkaan henkildllisyytta
(jokainen henkild on tilastoitu uutena asiakkaana) ja toisaalta osa asiakkuuksista on Kirjattu kokonaista
perhettd koskeviksi. Seurantalomakkeen rakenteen vuoksi (yhdelle tapaukselle voidaan valita useita
tapahtuman luokkia eli taustasyitd, tehtyja to6itd, toimenpiteitd tai yhteistydtahoja) ei voida sanoa
yksiselitteisesti, mik& on yksittdisen tekijan, esimerkiksi tietyn taustasyyn, todellinen merkitys
paivystystapahtumassa. Raportissa ja tiivistelmassa esitettyjd tunnuslukuja voi muutamista seurannan
puutteista huolimatta pitda luotettavina, silla aineisto koostuu noin 1900 seurantalomakkeesta, joita ovat
tayttédneet kuusi eri paivystystyontekijaa.
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