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Lastensuojelu- 
ilmoitus 
- hälytyskeskus 
- poliisi 
- yksityishlö 
- muu 

Yhteydenotto 
ilmoittajaan ja 
kohde-
henkilöön 
- puhelu, (-ja) 
- akuutti tarve 
kotikäyntiiin  

Työn 
dokumentointi  
- asiakastieto-
järjestelmään 
kirjaaminen 

Pro-Consona  
- apuposti 

-Efficaan 
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Kiireellisen sosiaalipalvelun tarpeen ja toteutuksen 
tilannearviointi 
1) Lastensuojeluilmoituksen kirjaaminen 
2) Avohuollon sijoitus (osapuolten suostumuksella, 
pienin puuttuminen, realistinen) 
3) Kiireellinen sijoitus (välttämätön, välitön 
turvaaminen; at-tuki ei sopivaa, mahdollista, on 
riittämätöntä. Sijoitus lapsen edun mukaista.) 
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Ilmoittajaa ei 
tavoiteta 
- puutteelliset 
esitiedot 
- ei mahdolli-
suutta 
akuuttitoimiin 

Puhelimitse 
yhteydenotot  
tarpeellisiin 
viranomaisiin,  
lastenkoti, turvakoti 
sekä 
huoltaja, omainen 
 

- faksilla 
- puhelimitse 
- kirjeitse 

Lastensuojeluilmoituksen käsittelystä päättäminen (7 vrk), kiireellinen sijoitus (30 vrk), asiakassuunnitelma tehdään kunnan lastensuojelun sosiaalityössä 

Virka-apu-
pyyntö poliisille 

Kotikäynti Arviointi 

Asian selvittely 
puhelimitse 

Lastensuojeluilmoituksen selvittelymenettely (LsL 25§) 
Avohuollon sijoituspäätöksen käsittely (LsL 37§) 
Kiireellisen sijoituksen käsittely  (LsL 38§) 
KESKI - UUDENMAAN SOSIAALIPÄIVYSTYKSESSÄ 
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Asiakas- 
tapaaminen 
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Arviointi – neuvottelu – 
ratkaisuvaihto-ehtojen 
punninta – 
toiminta ja toteutus –  
Asiakastyön 
kirjaaminen –  
puhelu ja konsultointi 
asiasta päivystävälle/ja 
tai vastaavalle 
sosiaalityöntekijälle  
 

Taustatarkistukset: asiakastiedot, vtj, poliisi, häke 

Asiakkaalle apua, tukea, 
palveluohjausta ja välitöntä 
puuttumista tilanteeseen. 
- elämänhallinnan tukea ja rajojen 
asettamista 
- ohjausta oikean palvelun piiriin 
- ongelmanratkaisu tukea tilanteessa 
Erityisesti: 
- huoltajalle: neuvonta, ohjaus, 
kasvatuksen ja vanhemmuuden tuki, 
sosiaalinen kontrolli 
- lapsi: lastensuojelun tarpeen 
välitön arviointi, sosiaalinen kontrolli 

Asiakas ei saa:  
suoraa puhelinyhteyttä, 
asiakassuunnitelmaa, 
taloudellista tukea, 
terapiaa, pitkäkestoista 
apua 

Sijoituksen 
kriteeristöä: 
 
1) vakavat 
puutteet 
kasvuolo-
suhteissa; 
huolenpidon 
laiminlyönti 
2)aikuisen 
päihtymys, 
vrt. törkeä 
rattij.1,2prom. 
3)väkivalta 
perheessä 
4)lapsi  
vakavasti 
vaarantaa  
(-tuu) 
toistuvasti  
käytöksellä 
(päihteet, 
aggressiivi-
suus, 
itsetuhoisuus) 


