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KUUMA-palveluyhteistydn tavoitteena on, ettd vuonna 2015 palvelut ovat asukkai-
den kaytettavissa kuntarajoista riippumatta ja etta seudullinen palvelutuotanto on
laajaa.

1 Mika on KUUMA-palvelustrategia?

Palveluyhteistydta on valmisteltu laajasti. Toimintatapoja ja tunnuslukuja on vertail-
tu, tehty useita selvityksia ja toteutettu kehittdmishankkeita. Nakékulma on ollut en-
sisijassa laadun parantaminen ja osaamisen kehittdminen. Rakenteellisia ja toimin-
nan taloudellisuutta parantavia muutoksia on tehty vahan.

KUUMA palvelustrategian tarkoituksena on yhdistaa lahes neljan vuoden palveluyh-
teistyén valmistelusta saadut kokemukset ja kuntien palvelustrategioiden mukaiset
tavoitteet seka toimintaymparistdn analyysi siten, etta kaikilla toimijoilla on selkea
kokonaiskuva tulevan muutoksen tavoitteista, syista ja toimenpiteistd, joita muutok-
sen toteuttaminen edellyttaa.

KUUMA-palvelustrategiaan on yhdistetty Jarvenpaan, Keravan, Nurmijarven, Mant-
salan, Pornaisten ja Tuusulan kuntien palveluyhteistydn tavoitteet vuosille

2007 - 2015. Palvelustrategiassa kuvataan, miten palveluyhteisty6ta syvennetaan ja
laajennetaan toteutettujen yhteistydhankkeiden tulosten ja yhteisen oppimisen avul-
la vuoteen 2015 mennessa.

Palveluyhteistydn tavoitteena on parantaa yksittaisen kunnan mahdollisuuksia tur-
vata kuntalaisille palvelujen saatavuus ja laatu. Tavoitteena on parantaa kuntapal-
velujen vaikuttavuutta, tuottavuutta ja tehokkuutta yhteistydn ja yhteisen tuotannon
avulla.

KUUMA-palvelustrategia on valmisteltu yhteistydssa eri palvelualueilla toimivien
KUUMA-ty6ryhmien kanssa. Valmistelun tueksi jarjestettin KUUMA-parlamentin ja
sen sidosryhmien yhteinen seminaari 21.11.2006, KUUMA-komission seminaari
30. - 31.1.2007 ja kuntien valtuustojen seminaari 21.3.2007.

Konsulttina palvelustrategian laadinnassa on toiminut TalentHaus.

2 KUUMA-kuntien toimintaympariston muutostekijat

Vaestdn kasvu, vaestdn korkea koulutustaso, matala tyéttémyysaste ja padkaupun-
kiseudun laheisyys tuovat KUUMA-seudulle vaurautta. Seudun julkisen talouden ja
palveluiden kehittymismahdollisuudet ovat suotuisammat kuin Suomessa keskimaa-
rin. Toisaalta nopea vaesténkasvu, lapsiperheiden lisdantyvét palvelutarpeet, ikdan-
tyvien kuntalaisten osuuden kasvaminen ja vaestdn elintason kohoamiseen liittyvat
sairaudet lisdavat palveluiden kysyntaa ja muuttavat palvelutarpeita.

Hyvinvointipalveluiden kysynté kasvaa vaestdn vaurastumisen myoéta. Kuntalaisten

odotukset palveluiden sujuvuudesta ja laadusta kasvavat. Koko Suomen palve-

lusektori kehittyy nopeasti ja parantaa palveluiden saatavuutta, sujuvuutta ja koko-

naislaatua. Padkaupunkiseudun kuntien kaavailut kuntapalveluiden avaamista kai-

kille seudun asukkaille vaikuttaa myés KUUMA-kuntien asukkaiden odotuksiin.
Vaestonkasvu jatkuu voimakkaana
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KUUMA alueen vaestdnkasvu jatkuu voimakkaana. KUUMA-alueelle saadaan vées-
tdnkasvua niin paljon kuin kunnat pystyvat vastaanottamaan. Tavoitteena on hallittu
vaestOkasvu.

KUUMA alueen vaestémaaran arvioidaan vuonna 2030 olevan 200 000 — 238 000
asukasta eli ennusteesta riippuen kasvua on keskimaarin 1,5 % - 3,1 % vuodessa:

Jarvenpaa 37 629 0,5-1 % 45100 | 47 000* 46 000 —47 000 43 827
Kerava 32 305 1-1,5 % 38 000 |42 000**** 39 000 — 42 000 35743
Mantsalg 18 650 2% 26 000 30 000 26 000 — 30 000 22 026
Nurmijarvi 38 006 2% 47 000 52 000 50 000 — 55 000 48 837
Pornainen 4 851 25 % 6 900 8 850 6 500 — 8 900 5719
Tuusula 35 434 2% 47 000 55 500 48 000 — 55 500 44171

* Tilastokeskus, vaestotilasto.

** SAUMA= Sauma-alueen (Espoo, Jarvenpaa, Nurmijarvi, Tuusula, Vantaa, Vihti) tieverkkoselvitysta varten tehty arvio
*** Uudenmaan maakuntaohjelmaan 2007-2010 siséltyva vaestdarvio

**** alustava arvio

KUUMA alueen vaeston ikdrakenne on keskimaaraista nuorempaa. Vallitseva kehi-
tyssuunta on se, ettd KUUMA alueella asuvan véeston ikdrakenne vanhenee, mutta
alueelle muuttavat ovat padosin lapsiperheita (kuva 2)

Véaeston ikdjakauma koko Kuuma-alueella
vuosina 2003-2025
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KUVA 2
Ikaantyneiden palvelutarpeiden kasvu ja lasten palveluiden turvaaminen
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Vaestdn ikdantyminen ja yli 65-vuotiaiden absoluuttisen ja suhteellisen osuuden
kasvu on suuri haaste koko KUUMA-alueella. Taman heterogeenisen vaestoryh-
man palvelutarpeet kasvattavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutarvetta. Ikaan-
tyneiden hoito- ja hoivapalveluiden laatu ja saatavuus heijastuu myds tydikaisen
vaestdnosan elamaan yhtalailla kuin lasten paivahoidon palvelut. Myds ikaantyvien
ihmisten liilkunta- ja muiden vireyttd ja elaméanhallintaa edistavien palveluiden ky-
synta kasvaa voimakkaasti lahivuosina. Toisaalta vireiden ja osaavien elékeikaisten
asukkaiden mahdollisuudet toimia vapaaehtois- ja asiantuntijatehtévissa on suuri
tulevaisuuden voimavara alueella.

Lasten ja nuorten maaran kasvu lisda myods palvelutarpeita. Lasten ja perheiden
hyvinvoinnista huolehtiminen ja korkeatasoisten koulutuspalveluiden turvaaminen
muodostavat suuren haasteen kuntien palvelutuotannolle.

Toimintakulujen nousu ja kuntien talouden tasapainottaminen

Kunnallistalouden rahoitustilanne on heikentynyt viime vuosina ja suunta nayttaa
ennusteiden mukaan pysyvan samana myds lahivuosina. Talouden heikkenemi-
seen on vaikuttanut kuntien toimintakulujen kasvu, joka on ollut huomattavasti vero-
tuloja nopeampaa. Valtio on maarannyt kunnille uusia tehtéavia, samalla, kun vero-
politiikkaa on uudistettu. My6s kuntien velkaantuminen on jatkunut. Menojen kasvun
hillitsemiseksi on valttdmaténta kehittda uusia, kustannustehokkaampia palvelujen
tuotantotapoja ja yhteistydmuotoja.

KUUMA-kuntien palvelujen kustannuskehitys ylittaa talla hetkella tulopohjan kasvun
(kuva 3) Toimintakulut ovat kasvaneet voimakkaasti kaikissa kunnissa. KUUMA-
kuntien sosiaali- ja terveystoimessa toimintakulut ovat nousseet n. 20 % kuudessa
vuodessa (2000 - 2005) ja opetustoimen toimintakulut samana ajankohtana n.

25 %.

Toimintakulujen asukaskohtainen kasvuprosentti vuosina 2005 - 2006 oli vertailu-
kunnissa seuraava:

Jarvenpdd Kerava Nurmijarvi Tuusula Mantsala Pornainen

2005 5,77 4,09 6,47 6,84 6,75 5,10
2006 5,41 2,47 2,02 2,67 3,01 2.27

(Lahde: Kuntaliiton Kuntien tunnuslukutiedosto 24.7.2006, KUUMA-Extranet 2007)

Kasvavan vaestdn palvelutarpeiden tyydyttaminen vaatii lisdrakentamista ja muita
investointeja peruskorjausinvestointien liséksi. Kaikkien KUUMA-kuntien talouden
pitkan aikavalin ongelmana on se, etta tulorahoitus ei riita investointien kattami-
seen. Kuntien talouden tasapainottaminen ja palvelutuotannon tuottavuuden ja te-
hokkuuden parantaminen on valttamatén edellytys riittavan palvelutarjonnan tur-
vaamiseksi tulevina vuosina kaikissa KUUMA-kunnissa.



Kuuma-kunnat: {‘

Talouden kehitys jos menojen kasvu kiihtyy
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KUVA 3

Helsingin seudun kehitys vaikuttaa KUUMA-kuntien kehitykseen

Jarvenpaa, ja Kerava muodostavat kaupunkimaisen radanvarsialueen. Nurmijarvi,
Pornainen, Mantsala ja Tuusula ovat valjemmin rakennettuja maaseutumaisia aluei-
ta, joissa asutus sijoittuu taajamiin ja kyliin. Keski-Uusimaa on osa Helsingin seu-
dun tyéssakayntialuetta. Lisdantyvat tydmatkaliikennevirrat paédkaupunkiseudulle ja
takaisin seka tydmatkojen hajaantuminen laajasti seudulla muuttavat palveluiden
kysyntaa ja kayttbmuotoja. Padkaupunkiseudun voimakas kasvu ja yhteistydn tiivis-
tyminen vaikuttaa myds KUUMA-kuntien palveluyhteistydn kehittymiseen. KUUMA-
kunnat ovat solmineet yhteistyésopimuksen Helsingin seudun kuntien kanssa. Yh-
teistydn tavoitteena on seudun kansainvalisen kilpailukyvyn turvaaminen ja seudun
kehittdminen yhteisty6ssa valtion kanssa. Pdékaupunkiseudun kehitys vaikuttaa
laajasti sitd ympardivan alueen vaestdnkasvuun, muuttovirtoihin ja palveluiden ky-
syntdan. Muuttoliike seudulla kumpaankin suuntaan on erittain vilkasta. Helsinki,
Vantaa, Espoo ja Kauniainen ovat valmistelemassa palveluiden avaamista rajatto-
mina kaikkien kaupunkien asukkaille. Téllaiset suunnitelmat vaikuttavat myds laa-
jemmin naapurikuntien tilanteeseen ja muuttavat myoés niiden kuntalaisten odotuk-
sia joustavammista palveluista.



Kuntalaisten palveluodotukset muuttuvat

KUUMA-seudun asukkaat vaurastuvat ja koulutustaso nousee edelleen. Asukkaat
ovat hyvin laatutietoisia ja tietoisia oikeuksistaan. Vaestén vaurastuminen ja palve-
luyhteiskunnan kehittyminen nostaa kansalaisten vaatimustasoa myds kunnan tar-
joamien palveluiden osalta. Sahkoisten palveluiden kysynté nousee nopeasti. Jo nyt
KUUMA-kuntien asukkaista yli 70 %:lla on tietokone kaytdssaan ja yli 60 % kayttaa
internetia, (Hyvinvointi, palvelut ja elamanlaatu KUUMA-kunnissa). Informaatiotek-
nologia mullistaa monella tavalla vakiintuneita palveluiden kayttémuotoja. Tasapai-
non I6ytdminen kuntalaisten odotusten ja kunnan taloudellisten mahdollisuuksien
valilla on suuri haaste kaikille KUUMA-kunnille.

Kuntien paattajat ja asiantuntijat ndkevat, etta kuntalaisten omavastuuosuus kuntien
jarjestamieen palvelujen kustannuksista kasvaa huomattavasti seuraavan kymme-
nen vuoden aikana. Tulevaisuudessa on tarkeaa, ettd kuntalaisten omatoimisuus ja
yhteiséllisyys vahvistuu kaikilla eldaman osa-alueilla. Verkottuminen seudun sisalla
ja laaja yhteisty® myds kolmannen sektorin kanssa on valttamaténta naiden tavoit-
teiden saavuttamiseksi.

Elakoéityminen nopeutuu ja kilpailu tydvoimasta kiristyy

KUUMA-kuntien henkildstosta jaa 40 % elékkeelle seuraavan kymmenen vuoden
aikana, (kuva 4). Muutos on suuri, kun otetaan huomioon samanaikainen henkilés-
tén muu vaihtuvuus ja kiristyva kilpailu tyévoimasta. Kuntien tuottamien palveluiden
hyva taso voi vaarantua. KUUMA-kuntien tyénantajakuva, tydolot, henkiléstdn palk-
kaus, uralla etenemismahdollisuudet yms. vaikuttavat rekrytoimisen onnistumiseen.
[l-asteen oppilaitoksilla on mahdollisuus vaikuttaa seudun tyévoiman saatavuuteen.
Erityisen tarkedksi nousee terveydenhuollon ja sosiaalitoimen sektorien koulutuk-
sen maaran ja houkuttelevuuden lisdaminen. KUUMA-kuntien yhteistydn syventa-
minen henkildstdhallinnon kaikilla osa-alueilla on erittéin tarkeda. Julkisten palvelui-
den varmistaminen tydvoimasta kilpailtaessa vaatii kuitenkin myds yksityisen sekto-
rin yhteistydn laajentamista ja hankintaosaamisen lisdamista.

Yleinen tyévoiman vaheneminen ja KUUMA-kuntien sijainti Helsingin seudulla joh-
taa jo lahitulevaisuudessa nykyista tiukempaan tyévoimasta kilpailemiseen. Palvelu-
jen tuotannossa on varauduttava siihen, etteivat kunnat saa palvelukseensa samal-
la tavoin uutta henkiléstda kuin nykyisin. Vahvistaakseen asemansa tyévoiman rek-
rytoinnissa ja turvatakseen houkuttelevuutensa tydénantajana, KUUMA-kuntien tulee
varmistaa, ettéd voimassa olevat palvelussuhteen ehdot ovat kilpailukykyiset ja, etta
tydolosuhteet ovat hyvat ja ajanmukaiset. Kaikkinainen yhteisty® rekrytoinnissa,
tydvoiman kaytdssa ja osaamisen kehittdmisessa on valttamatonta.



Kunnista elakkeelle siirtyvat ammattialoittain

Poistuma 223 000 henkilda vuoteen 2020 mennessa.
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KUVA 4

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen vaikutukset

Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen (laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta)
tavoitteena on, ettéd palvelurakenteita vahvistetaan kokoamalla kuntaa laajempaa
vaestbpohjaa edellyttavia palveluja yhteen ja lisddmalla kuntien yhteistoimintaa.
Toiminnan tuottavuutta parannetaan myds tehostamalla kuntien toimintaa palvelu-
jen jarjestamisessa ja tuottamisessa seka vahvistamalla paakaupunkiseudun ja
muiden yhdyskuntarakenteellisesti ongelmallisten kaupunkiseutujen toimintaedelly-
tyksia.

Lain mukaan kunnassa tai yhteistoiminta-alueella, joka huolehtii perusterveydenhuollos-
ta ja siihen kiinteasti liittyvista sosiaalitoimen tehtdvista, on oltava véhintdan noin 20 000
asukasta. Kunnan tai yhteistoiminta-alueen, jolla on ammatillisesta koulutuksesta anne-
tun lain mukainen ammatillisen peruskoulutuksen jarjestamislupa, asukasmaaran on ol-
tava vahintaan noin 50 000. Liséksi jokaisen kunnan tulee kuulua kuntayhtymaan, jonka
tehtavand on muun ohella kunnan osoittamassa laajuudessa vastata palveluista, joista
saadetaan erikoissairaanhoitolaissa ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa
laissa.

Uuden lain mukaan kuntien tulee laatia 31.8.2007 mennessa sisdasianministeriolle
toimeenpanosuunnitelma, jossa esitetdén palveluyhteistydn kehittdmistoimenpiteet.
Uuden lain toiminnan tehostamistavoitteet koskevat kaikkia KUUMA-kuntia. Yhteis-
toimintavelvoite koskee vain rajoitetusti osaa kunnista terveydenhuollon ja sosiaali-
toimen palvelualueilla sekd ammatillista peruskoulutusta.



3 Tutkimuksia ja selvityksia

Professori Heikki A. Loikkanen ja tutkija llkka Susiluoto tarkastelivat vuonna 2005
julkaistussa tutkimuksessa kuntien peruspalvelujen tuottamistehokkuutta vuosina
1994 - 2002. KUUMA-kuntien suoriteluvuissa oli selvia eroja. Kerava, Nurmijarvi ja
Jarvenpaa sijoittuivat 50. parhaan kunnan ryhmaan. Tutkimuksen keskeisia tuloksia
olivat:

- Vaestdn tulotason noustessa tehokkuus laskee ja tdma johtuu paéosin vaati-
mustason kasvusta.

- Vaestdn koulutustason nousu parantaa tehokkuutta.

- Vakiluvun kasvaessa tehokkuus laskee muiden tehoa huonontavien tekijéiden
johdosta.

- Alle 35-vuotiaiden tydntekijéiden ja yli 50-vuotiaiden tydntekijéiden tehokkuus
on keskimaarin 2 % huonompi kuin 35 - 45-vuotiaiden tehokkuus.

- Korkea taajama-aste parantaa hieman tehokkuutta.

- Monipuolinen palvelutarjonta laskee tehokkuutta 3 - 5 %

- Tyoéttdmyyden kasvu 3 - 4 %:lla laskee tehokkuutta yhden prosentin.

- Jos palveluiden ostoja muilta kunnilta tai kuntayhtymilta on paljon (suhteessa
muihin kuntiin) laskee tehokkuus keskimaarin 3 %.

- Arvioidaan, ettd 5 % osto yksityisilta yrityksilta nostaa tehokkuutta n. yhden
prosentin

Yleisend johtopaatbksena voi todeta, etta palvelujen jarjestamisen tehokkuuden li-
saksi kuntalaisten palveluvalikoiman laajuus ja laatu ovat keskeisimmat kokonais-
kustannuksiin vaikuttavat tekijat.

Stakes

KUUMA-kuntien tarvevakioitujen terveysmenojen ja vanhusten laitoshoidon tarve-
vakioidut indeksit vuosina 1993 - 2004 (indeksi on sata, kun kunnan menot ovat yh-
ta suuret kuin kunnissa keskimaarin) on esitetty seuraavassa taulukossa:

Terveysmenoindeksi KUUMA-kunnissa

1993 2001 2004 2004(PHT) 2004(ETH)
Nurmijarvi 96 114 113 100 122
Tuusula 108 117 115 111 119
Jarvenpaa 108 110 108 102 116
Kerava 102 103 104 107 114
Mantsala 99 97 101 105 113
Pornainen 102 101 103 - -

Menoindeksin voi jakaa perusterveydenhuoltoon (PHT) ja erikoissairaanhoitoon (ESH). Keskiarvolu-
ku ei kuvaa palveluiden riittdvyytta. Indeksi on yleensa korkeampi niissa kunnissa, joissa huomattava
osa vaestdsta on lapsia ja nuoria, vaestd kasvaa muuttovoiton johdosta ja tydllisyystilanne on hyva.

Menoindeksin taso vaihtelee eri KUUMA-kuntien valilla olennaisesti. Osan vaihtelu
johtuu kuntien erilaisesta vaestdrakenteesta ym. ylla mainituista tekijéista, mutta
osan vaihtelusta voi selittdd myds palveluiden tuottamiseen liittyvilla tekijoilla.

Hyvinvointianalyysi



Hyvinvointi, palvelut ja elaméanlaatu KUUMA-kunnissa (Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliitto ry.) tutkimuksessa selvitettin mm. KUUMA-kuntien asukkaiden kasityk-
sia kuntien palveluista ja palveluyhteistydsta. Seudun asukkaiden mielesta KUUMA-
kuntien yhteiset palvelut paranevat eniten henkiléstén osaamisen kautta. Eniten
asukkaat pelkaavat yhteispalvelujen siirtyvan kauemmaksi, (kuva 5).

Arviot Kuuma-alueen yhteisten palvelujen
merkityksesta palveluille

Palveluien sijainti (n=1708)
Reruspalvelujen siilyminen (n=1674)
Hityispalvelyen turvaaminen (n=1431)
Palveluien laatu (n=1627)
HenkilGkunnan tiedat ja taidot (n=1598)
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KUVA 5

Asukkaiden arviot asuinalueen julkisista palveluista eri KUUMA-kunnissa vaihtele-
vat, (kuva 6).
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Arviot asuinalueen julkisista palveluista
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KUVA 6

Toisen asteen koulutuksen kehittamisselvitys

Toisen asteen koulutuksen kehittdmismahdollisuuksista on tehty KUUMA-kunnissa
selvitys vuonna 2006. Siina selvitettiin opiskelijoiden mahdollisuuksia opiskella ja
suorittaa tutkintoja kaikissa alueen oppilaitoksissa. Selvityksessa tehtiin myés ehdo-
tuksia opetustydn yhteistydn syventamisesta seka verkostoitumisen toimintamalli-
vaihtoehdoista, (Matti Vesa Volanen: Opiskeleva Keski-Uusimaa, Koulutuksen tut-
kimuslaitos 2006)

Johtopaatoksia

Kuuma-kuntien taloudellisesta tilanteesta, tuottavuuden kehityksesta, asukkaiden
odotuksista ja palvelutoiminnan kehittdmismahdollisuuksista on paljon arvokasta ja
tutkittua tietoa ja selvityksia. Jatkossa myods on tarkeata, ettéd kunnat aktiivisesti ver-
tailevat seka tunnuslukujaan etta toistensa toimintatapoja ja néin jatkuvasti kehitta-
vat palvelujensa laatua ja tuottavuutta.

4 KUUMA-kuntien nykyinen yhteisty0 ja palvelustrategiat

KUUMA-kunnat jarjestavat ja tuottavat palvelunsa talla hetkella pagsaantoisesti itse
ja itsendisesti. Kunnat ovat kuitenkin kokeneita yhteistydn tekijoita. Yhteisty6ta on
toteutettu kuntayhtymissa, eri yhteistydsopimuksien kautta seka kahden valisena
yhteistydna.

11
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Kuntien yhteistyé on vuosien ajan pohjautunut palvelualueiden yhteisiin tavoitteisiin
ja tarpeisiin. Hyvia kokemuksia kaytannoén yhteistydsta on saatu kaikilla palvelusek-
toreilla. Yhteisty6ta on aktiivisesti tehty hyvia kaytantoja etsittdessa ja naapureilta
opittaessa. Joidenkin toimialojen yhteinen edunvalvonta on tuonut lisdarvoa.
Osaamisen kehittdminen, mm. yhteisen koulutuksen jarjestaminen, on ollut vakiin-
tunut tapa useilla palvelualueilla.

Hankintatoimen yhteistyéna on sovittu yhteisestad hankintasaanndésta ja toteutettu
yhteisida hankintoja. Kirjastotoimi on toteuttanut menestyksekkaasti kuntarajat ylitta-
via palveluita. Sosiaalipdivystys ja edunvalvontapalvelut tuotetaan KUUMA-kuntien
yhteistyéna, samoin poikkeusolojen valmiussuunnittelu. Jatehuolto toimii seudulli-
sena palveluyhteistydnd. Vantaan kaupungin hallinnoima Keski-Uudenmaan pelas-
tuslaitos tuottaa kaikki seudun pelastustoimen palvelut yhteistyéna. Kiljavan sairaa-
la Oy:n uusi toimintamalli perustuu yksityiseen kuntoutuspalvelutuotantoon. Yhtién
osakkaina on nelja KUUMA-kuntaa, Hyvinkaa ja HUS.

Liséksi seudun kuntia on omistajina seuraavissa kuntayhtymissa ja yhtidissa:
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri, Uudenmaan erityispalvelut -kuntayhtyma,
Uudenmaan paihdehuollon kuntayhtyma, Keuda, Laurea, Adulta, Keski-
Uudenmaan vesiensuojelun kuntayhtyma, Tuusulan seudun vesilaitos -
kuntayhtyma ja Kiertokapula Oy.

KUUMA-seudun palveluyhteistyén kehittaminen on alkanut vuonna 2003. Karki-
hankkeiden suunnittelu on kdynnissa monilla palvelualueilla. KUUMA-tyéryhmat
ovat tehneet palveluvertailuja ja erilaisia selvityksia seka kartoittaneet yhteisty6-
mahdollisuuksia. Monia kehittdmishankkeita on vireillda. KUUMA-kuntien sosiaali- ja
terveystoimen yhteistoimintasopimus on parhaillaan kuntakasittelyssa. Sopimus on
tarkoitus hyvaksya kevaan aikana. Sopimus kattaa sosiaali- ja terveystoimen yhteis-
tydn tavoitteet, periaatteet ja menettelytavat. Ensi vaiheessa on sovittu 15 palvelun
yhteistydvalmistelusta.

KUUMA-kuntien omat palvelustrategiat

KUUMA -palvelustrategia perustuu kuntien omiin yhteistyétavoitteisiin. Valmistelun
lahtékohta on ollut, ettd kukin kunta valmistelee ensin oman palvelustrategian, jo-
hon yhteinen palvelustrategia perustuu. Jokainen KUUMA-kunta on laatinut vuoden
2006 aikana omaa kuntaa koskevan palvelustrategian.

Kuntien palvelustrategioissa kuvataan kunnan muuttuva toimintaymparisto, tulevai-
suuden palvelutarpeet, tulevaisuuden palvelutavoitteet ja palveluiden tuottamisen
keinot. Kunnan palvelustrategiassa linjataan myés KUUMA-seudun yhteistydlle ase-
tettuja tavoitteita ja yhteistydhankkeita, joihin kunta on sitoutunut. Kuntien palvelu-
strategioissa kuvataan selkeasti kasvavan ja ikdantyvan vaestdn palvelutarpeiden
muutokset ja haasteet kunnan talouden ja palvelutarpeiden yhteensovittamisessa.
Tuottavuuden parantaminen nahdaan erittain tarkeana. Palveluiden jarjestamisessa
pohditaan ja linjataan erilaisia toimintamalleja ja yksityisten palveluiden kayttéa.
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KUUMA-kuntien palvelustrategiat ovat KUUMA-palvelustrategian tarkeé lIahtékohta
ja tietoaineisto. Jokaisen kunnan palvelustrategia on yhteisty6hakuinen. Niissa tuo-
daan esille eri palvelualueiden yhteistybhankkeita hallintopalveluissa, erityispalve-
luissa ja sosiaali- ja terveyspalveluissa. Pisimmalle valmistellut yhteistyéhankkeet
on tassa strategiassa maaritelty karkihankkeiksi.

Yksittaisen kunnan palvelustrategian nakékulma on yhta kuntaa ja kaikkia sen pal-
veluita ja yhteisty6ta koskeva. KUUMA-palvelustrategiaa ei ole mahdollista saada
aikaan yksinomaan yhdistamalld osia kuntien omista palvelustrategioista.

5 KUUMA-visio ja tavoitteet vuoteen 2015

5.1

KUUMA-visio 2015 ja kumppanuuden menestystekijat

KUUMA - rajatonta kumppanuutta

KUUMA uudistaa kunnallisia palveluja ja vahvistaa aluerakennetta vetovoimaisena
asuin ja yritysymparisténa Helsingin seudulla. Kumppanuus rakentuu seuraaville
yhteisille menestystekijdille

Luottamuksen rakentaminen

Yhteiset paamaarat ja hydtyjen kirkastaminen
Sitoutuminen sovittuun, paatdéksentekokyky
Kumppaneiden toiminnan yhdensuuntaisuus
Pitkdjanteinen yhteistyd ydinalueilla

Kyky toteuttaa yhteistybhankkeet

Seuranta ja kokemuksista oppiminen

0O O O O O O O

5.2 KUUMA-yhteistyon tavoitteet vuoteen 2015
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KUUMA kuntien valtuustot ovat linjanneet KUUMA toiminta- ja taloussuunnitelman
hyvaksymisen yhteydessa KUUMA-yhteistydn vuoteen 2015 ulottuvat tavoitteet
seuraavasti:

o KUUMA tunnetaan laadukkaasta asumisesta, hyvista palveluista ja laajasta kult-
tuuritarjonnasta.

o Palvelut ovat asukkaiden kaytettavissa kuntarajoista riippumatta, seudullinen
palvelutuotanto on laajaa.

o KUUMAnN asema osana Helsingin seutua on vahva. Helsingin seudun ja valtion
hyva kumppanuus on lisannyt alueen voimavaroja

o KUUMA-alueella on kaytéssa seutulippujarjestelma. Tyématkaliikenne on suju-
vaa.

o Taajamien tarkeimméat ohikulkutiet on rakennettu.

Palveluyhteistydn kehittdmisen l1ahtdkohtana ovat asukkaiden toiveet ja tarpeet
huomioiden erityislainsdadanndn ja kuntatalouden asettamat tiukat reunaehdot.
Palveluyhteisty® on perusteltua, kun se lisdé tuottavuutta, véhentaa kustannuksia,
parantaa laatua tai turvaa pienten ryhmien erityispalvelut. KUUMA -kunnissa hae-
taan ratkaisuja kuntien menojen kasvun hallitsemiseksi.
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6 KUUMA - palveluyhteistyon paamaarat ja linjaukset — tie

6.1

paamaarien toteuttamiseen 2009 — 2015

KUUMA - palveluyhteistyon paamaarat vuoteen 2015
KUUMA - palveluyhteistydn padmaérat vuoteen 2015 ovat seuraavat:

o Palvelut ovat asukkaiden kaytettavissa asuinkunnasta riippumatta. KUUMA-
palveluyhteisty6 parantaa palvelukykya.

o Seudullinen palvelutuotanto nostaa merkittavasti tuottavuutta ja tuo taloudellisia
hybtyja.

o KUUMA-kunnat ovat vetovoimaisia ja kilpailukykyisia tyénantajia.

o Yhteistoiminnan rakenteet ja prosessit luovat edellytykset rajattomien palvelui-
den ja yhteisen palvelutuotannon kehittamisen.

6.2 Yhteinen PARAS-hankkeen toimeenpanosuunnitelma

KUUMA-palvelustrategia on puitelain vaatima selvitys KUUMA-kuntien palveluyh-
teistoiminnasta. KUUMA-kunnat laativat yhteisen toimeenpanosuunnitelman KUU-
MA-palvelustrategian linjausten mukaisesti. Kunnat taydentavat tata toimeenpano-
suunnitelmaa kuntakohtaisten tietojen osalta.

Kaikkia KUUMA-kuntia koskevia valtion toimeksiantoja voidaan jatkossa valmistella
yhteisesti taman mallin mukaisesti.

6.3 Toimintamalli strategian toteuttamisessa — suunnittele, toteuta, arvioi
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Yhteisen palvelutuotannon aloittaminen on monivaiheinen ja -tasoinen prosessi.
Kysymys on muutoksen johtamisesta. Se sisaltaa eri vaihtoehtojen toiminnallisten
ja taloudellisten vaikutusten vertailun, henkil6stékysymykset, esittelyn paatdksente-
koon, poliittisen kasittelyn, muutoksen johtamisen ja toteuttamisen seké jokaisessa
kunnassa etta perustettavassa uudessa yksikdssa ja lopuksi kdytanndn toimet toi-
minnan aloittamiseksi.

Palveluyhteistyd tarvitsee lisda onnistuneita esimerkkeja.

KUUMA yhteistydssa palvelusyhteistydn valmistelu, paatéksenteko ja toimeenpano
toteutetaan (kuva 7) siten, etta

o vuosittain valitaan karkihankkeet (osana toimintasuunnitelmaa)

o niiden valmistelulle nimetaan vastuuhenkilét ja annetaan aikataulu

o paatdksenteko perustuu yhteiselle valmisteluaineistolle ja ajoitetaan mahdolli-
simman samanaikaiseksi

o toteutusta johtaa projektipaallikkd ja hanella on riittava tuki ja voimavarat muu-
toksen toteuttamiseen.

o jokainen prosessi arvioidaan vaiheittain

o saadut kokemukset otetaan huomioon seuraavien karkihankkeiden valmistelus-
sa

o kukin vaihe tehdaan yhteistyéssa henkildstéon kanssa
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KUVA 7 Toimintamalli strategian toteuttamiseksi

6.4 Yhteistyo etenee vaiheittain

Palveluyhteisty® tiivistyy ja laajenee vaiheittain yhteistybhankkeista saatujen koke-
musten my6ta. KUUMA-palvelustrategian toteutumista arvioidaan vuosittain KUU-
MA-toiminta- ja taloussuunnitelman laadinnan yhteydessa. Samassa yhteydessa
arvioidaan kaynnissa olevat palveluyhteistydhankkeet ja tehdaan paatdkset uusista
kaynnistettavista ja/tai lopetettavista hankkeista. Hankkeista saadut kokemukset
hyddynnetaan jatkoyhteistydssa. Tassa yhteydessa on syyta kiinnittaa erityista
huomiota kuntien kustannuslaskennan kehittdmiseen ja palvelujen tuotteistamiseen,
joiden pohjalta voidaan arvioida palvelu-uudistusten taloudellisia vaikutuksia.

6.5 Yhteistydhankkeiden onnistuminen varmennetaan
Jokaisesta kaynnistettavasta yhteistydhankkeesta tehdaan liiketoimintasuunnitelma.
Hankkeiden toteutuksessa varmistetaan riittavat resurssit ja muutosjohtamisen
osaaminen seka henkil6stdn osallistuminen. Tarvittaessa muutosjohtamiseen anne-

taan asiantuntijatukea. Henkil6sté on mukana paitsi suunnittelu- ja valmisteluvai-
heessa niin myds muutoksen toteuttamisvaiheessa.

6.6 Palveluyhteisty6 toteutetaan kokonaisuus halliten

15
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Yhteistydn rakenteita ja toimintamalleja arvioidaan sdanndllisesti seké sovitaan pe-
lisdannoista yhteistydn laajentuessa. Palveluyhteistydn toimintamallit ja rakenteet
suunnitellaan kokonaisuutena, joka on hallittavissa poliittisen paatéksenteon ja ope-
ratiivisen johtamisen kannalta. Hankkeiden valmistelun, paatéksenteon ja toteuttami-
sen tulee sopia tdhan kokonaisuuteen.

Omistajaohjausta teravoéitetaan

Palveluyhteistydn laajentuminen edellyttda uutta omistajapoliittista ajattelua ja osaa-
mista paatéksenteossa ja ohjauksessa. KUUMA - yhteistyéhén valittujen karkihank-
keiden valmistelun ja paatbksenteon seka tuotannon ja omistajaohjauksen prosessit
kuvataan.

Asiakaspalautteella kehitetaan palveluita

Asiakkailta kerataan vuosittain palautetta yhteisten palvelujen saatavuuden ja laadun
kehittymisesta. Tuloksista raportoidaan sekd KUUMA-hallitukselle etta asianomaisiin
kumppanuuskuntiin ja muille yhteistydkumppaneille.

Henkiloston osallistuminen

KUUMA-kuntien henkil6ston jarjestdjen ja tydbnantajaedustajien kanssa on neuvoteltu
henkiléstdstrategia, jossa tavoitteena on

o houkutteleva ja haluttu Kuuma-seutu

o avoin ja yhteistoiminnallinen palvelujen kehittdminen

o johtamis- ja arviointijarjestelmien teravaittaminen

o monitahoisen osaamisen kehittdminen ja hallinta

o kannustamisen ja palaute- seka palkitsemisjarjestelman kehittaminen
o tybhyvinvointi

o henkiléstdvoimavarojen yhteiskayton kehittaminen

Nama yhteisesti sovitut tavoitteet otetaan huomioon karkihankkeiden toteutuksessa.

7 Karkihankkeet palvelustrategian ytimena

7.1

16

Karkihankkeet

Kuntien valtuustojen hyvaksymaan vuoden 2007 KUUMA-toiminta- ja taloussuunni-
telmaan sisaltyy KUUMA - palvelustrategian ja puitelain mukaisen selvityksen ja
toimeenpanosuunnitelman valmistuminen.

KUUMA -hallitus paatti 6.2.2007, etta palveluyhteistydn valmistelua nopeutetaan.
Palvelualueilla valmistellaan 16 karkihankkeen liikketoimintasuunnitelmat. Karki-
hankkeiden toteuttamisesta paatetaan vuoden 2007 aikana.
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Karkihankkeiksi vuodelle 2007 KUUMA-hallitus on valinnut seuraavat hankkeet:

Ensihoito ja sairaankulje-
tus

Selvitetdan hallintoyksikdn muodostamista, joka vastaisi alueen kuntien
sairaankuljetuksen, ensihoidon seké ensivastehoidon jarjestamisesta.
Ensihoito on terveydenhuollon toimintaa, joka mahdollistaa terveyden-
huollon aloittamisen jo ennen kuljetusta. Sairaankuljetuksessa koulu-
tuksen saanut henkildstd kuljettaa potilaan hoitopisteeseen.

Tyoterveyshuolto

Terveyskeskusten tydterveyshuolto yhdistetdan KUUMA-alueella joko
likelaitokseksi tai osakeyhtidksi, jotta yksikén koko on riittava ja se
paremmin pystyy kilpailemaan markkinoilla. Terveyskeskuksilla on
kansanterveyslain (66/1972) perusteella velvollisuus tuottaa kunnan
alueella sijaitsevien ty6-ja toimipaikkojen tydntekijoille tydterveyshuol-
topalveluja. Tydterveyshuollon alalla vallitsee selva kilpailutilanne, mika
tulevaisuudessa on edelleen kovenemassa. Kaikki valtakunnalliset
ketjut (mm. Medivire, Mehildinen ja Terveystalo Oy) ovat laajentamas-
sa toimintaansa. Asiakkaiden liséksi kilpailu koskee mydskin ammatti-
taitoista henkilékuntaa. Useat kunnat ovat em. vuoksi liikelaitostaneet
tybterveyspalvelunsa mm. Kuopio, Oulu, Kotka ja Jyvaskyla.

Hankinnat

Hankintojen volyymien hyédyntdminen ylikunnallisesti KUUMA-
alueella. Yhteishankinnan laajentaminen uusiin tuote- ja palveluryh-
miin. Kustannushyéty syntyy markkinoiden kilpailuttamisesta, hankin-
tavolyymista ja palveluhankinnoissa oikein mitoitetuista laatukriteereis-
ta ja palvelun sisaltdvaatimuksista. Toimintatapojen ja prosessien ke-
hittdminen, osaamisen lisddminen ja resurssien tehokkaampi kayttd.

Ympaéristopalvelut

KUUMA-kuntien ymparistdnsuojelun ja ymparistéterveydenhuol-
lon viranomaistehtévié hoitavat organisaatiot yhdistetaan. Hyo-
tynd laadun paraneminen ja riskien pieneneminen.

Elinkeinopalvelut (ylikun-
nallinen osa)

Tarkennetaan ylikunnallisen elinkeinoyhteistyén toimintatavat ja
tavoitteet. Keskitytaén erityisesti alueen tydpaikkaomavaraisuu-
den lisddmiseen tydvoiman saatavuutta varmistavilla toimenpi-

teilld. Yhteistydsséa toimivat alueen kunnat, yritykset, oppilaitok-
set seka yrittajajarjestot.

Tietohallinto

Tietohallinnon tuottavuutta kehitetdan yhdistdmalla toimintoja
ylikunnallisesti. Tietohallinnon yhtenaistdmisen kautta mahdol-
listetaan palvelujen tietotekninen yhdistdminen palveluhank-
keissa. Maaritellaén yhteisen IT-infrastruktuurin tasovaatimuk-
set, kehitetdan infra kuntakohtaisesti sovitulle tasolle, yndenmu-
kaistetaan toimialojen operatiivisia sovelluksia.

Taloushallinto

Talouspalvelut jarjestetdan seutukunnallisesti. Optimoimalla resurssien
kayttd saadaan kustannustehokkuutta.

Vesihuolto

Yhdistamalla kuntayhtymét, jotka hoitavat alueen puhtaan veden ja
jateveden tukkutoiminnat seka kuntien vesilaitokset saadaan mittakaa-
vaetua seké varmuutta toimituksiin ja laatua kehitettya.

Henkildostopalvelukeskus

Kuntien henkilstdpalvelut yhdistetdadn. Vuonna 2007 sijaisvalitys,
rekrytointipalvelut ja tydsuojelu- ja turvallisuuspalvelut seka palkanlas-
kenta ja palvelusuhdeneuvonta. Vuonna 2008 Osaamisen kehittdmis-
palvelut ja tybhyvinvointipalvelut.

10.

Paihde- ja mielenterveys-
tyé

Perustetaan alueelle yhteinen yksikkd, joka kehittéda ja koordinoi koko
alueen ko. palvelut. Uudella jarjestelylla saadaan taloudellisia saastoja
mm. paallekkaisten toimintojen karsinnalla ja paallekkaisten laitehan-
kintojen karsinnalla.

11.

Laboratoriopalvelut ja ku-
vantaminen

Yhdistetdan kuntien laboratoriopalvelut ja kuvantaminen. Keravalla
palvelut jarjestdd HUSIab.

12.

Perusopetus

Sovitaan perusopetuksen palvelujen asiakasohjautuvasta maksujarjes-
telmasta niin, etta raja-alueilla oppilaat voivat menna toisenkin kunnan
puolella olevaan kouluun nykyisté joustavammin.

13.

Vanhuspalvelut

Perustetaan seudullinen resurssi- ja palveluohjauskeskus seka seudul-
linen gerontologiakeskus. Tavoitteena saada palvelujen kustannukset

nykyista tehokkaammin hallintaan.




Henkilosto- ja luottamus- | . . -0 v iicunnallisesti henkildsts- ja luottamushenkildstokoulutus-
henkilokoulutus/ kehitta- |5 Sovitaan organisoitumistavasta. Tavoitteena kustannusten alenta-
14. |minen minen.

Yhdistetdan yhdyskuntateknisten toimintojen sellaisia osa-alueita, joilla
. saadaan hy6tyd suuremmasta yksikkdkoosta. Tavoitteena kustannus-
15. |Yhdyskuntatekniikka ten alentaminen.

. Selvitetddn Mantsalan ja Pornaisten kuntien perusturvapalvelujen
P_erl'JlstgrvapaIveIulen Yh- yhdistaminen. Tavoitteena kustannusten vaheneminen, riskien pienen-
16. |distdminen tAminen ja laadun varmistaminen.

KUUMA-hallituksen paatdéksen mukaisesti kaikkien kunnat ovat mukana karkihank-
keiden valmistelussa. Kunnat ovat kuitenkin palvelustrategioissaan ja kaytannén
paatdksissaan kiinnittyneet karkihankkeiden toteuttamiseen eri tavoin kuten kuva 8
osoittaa.

KARKIHANKKEET

kirkihanke kirjattu palvelustrategiaan

]

osallistuu valmisteluun

l:‘ = ei mukana kidrkihankkeessa

Kuva 8. Kuntien kiinnittyminen karkihankkeisiin (30.4.2007)

7.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyd (STEHU-hanke)
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KUUMA-hallituksen 6.2.2007 hyvaksyma KUUMA-kuntien sosiaali- ja terveystoimen
yhteistoimintasopimus on parhaillaan kuntakasittelyssa. Sopimus on tarkoitus hy-
vaksya kevaan aikana. Hyvinkaan kaupunki ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topiiri ovat liittymassa em. yhteistyéhén erillissopimuksin. Sopimus kattaa sosiaali-
ja terveystoimen yhteistydn tavoitteet, periaatteet ja menettelytavat. Yhteistyojarjes-
telyt koskevat toimintoja, joiden seudulliseksi jarjestamiseksi on osoitettavissa toi-
minnallisia ja taloudellisia seka resurssien kayttdéon liittyvia hyodtyja. Tassa tarkoituk-
sessa selvitystydssa on maaritelty viisitoista (15) sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintoa, joiden osalta seudullisia yhteistydjarjestelyja on pidettava perusteltuina.
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Seudullisen yhteistoiminnan tavoitteiksi on STEHU-hankkeessa maaritelty seuraa-
vaa:

o

Hyvinvoinnin ja terveyden edistyminen seka sosiaalisten ongelmien ja saira-
uksien ennalta ehkaisyn tehostuminen

Palveluketjun sujumisen parantuminen

Paallekkaistoimintojen poistaminen

Pienten, haavoittuvien yksikéiden ongelmien vélttdminen
Kustannustehokkuus

Hallinnon, talouden ja tukipalveluiden tehostaminen

o O O O O

Yhteistoiminnan piiriin kuuluu sosiaali- ja terveydenhuolto kokonaisuudessaan. Ko-
konaisuuteen kuuluvat tallgin:

sosiaalitoimi
perusterveydenhuolto
tydterveyshuolto
ymparistdterveydenhuolto seka
erikoissairaanhoito.

O O O O O

Toimintamallin mukaan palvelut ehdotetaan jasennettavaksi Keski-Uudellamaalla
vaestd- ja asiakasndkdkulmasta siten, ettd useimmin tarvittavat peruspalvelut ovat
saatavissa kuntalaisten normaalien asiointimatkojen tapaan lahelta ns. Iahipalvelui-
na ja ettd harvemmin tarvittavat, erikoistuneemmat palvelut jarjestetdan 1 — 3 pis-
teeseen keskitettyind seudullisina palveluina. Nama palvelut voidaan tuottaa itse
Keski-Uudenmaan toimintamallin piiriin kuuluvien yksikéiden toimesta tai niité voi-
daan hankkia Keski-Uudenmaan vaestoélle muilta palveluntuottajilta ostamalla.

Perusperiaatteena on, etta lahipalvelut ja seutupalvelut kuuluvat seudun yhteis-
toimintamallin piirissé tuotettaviin palveluihin. Muiltakin palveluntuottajilta hankitta-
vien palvelujen osalta kunnille kuuluva jarjestamisvastuu ehdotetaan hoidettavaksi
kuntien yhteistoimintana, mika merkitsee sitd, ettd kunnat niin sovittaessa kilpailut-
tavat ja tilaavat yhdessa seudun vaestélle hankittavia palveluita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminnan jatkamiseksi keskeisessa asemassa
tulee olemaan STEHU-hankkeessa valmisteltu yhteistoimintasopimus seka sen to-
teuttamista valmisteleva sosiaali- ja terveydenhuollon neuvottelukunta. Talla jarjes-
telylla katsotaan saatavaksi aikaan jarjestelmallinen ja suunnitelmallinen yhteisty6-
jatkumo KUUMA-kuntien ja Hyvinkdan kaupungin kesken. Tama jarjestely tekee
my06s mahdolliseksi jatkossa tarvittavien organisatoristen ratkaisujen valmistelun ja
palvelujen yhteiskayttéa koskevien jarjestelyjen toteuttamisen.

Stehu-selvitystydssa maaritellyista viidestatoista sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
minnosta nelja sisaltyy palvelustrategian karkihankkeisiin, joista ehdotetaan kayn-
nistettdvaksi toimeenpanovalmistelu. Muut selvityksessa maaritellyt yhteistoiminta-
toiminnot edellyttavat jatkosuunnittelua.
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8 Karkihankkeet KUUMA - palveluyhteistyon paamaarien to-
teuttajina

Paamaara 1: Palvelut ovat asukkaiden kaytettavissa asuinkunnasta riippumatta.
KUUMA-palveluyhteistyd parantaa palvelukykya.

Vuosina 2007 - 2009 kehitetaan karkihankkeina:

©)

o O O O O

Ymparistétoimialan yhteiset palvelut

Seudulliset vanhuspalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Perusopetus raja-alueilla

Laboratorio- ja kuvantamispalvelut

Méntsalan ja Pornaisten perusturvapalvelujen yhdistamisen selvittdminen
vuonna 2007

Paamaara 2: Seudullinen palvelutuotanto nostaa merkittavasti tuottavuutta ja tuo
taloudellisia hyétyja.

Vuosina 2007 - 2009 kehitetaan karkihankkeina:

@)

O O O O O O O O O

Ensihoito ja sairaankuljetus

Hankinnat

Ylikunnalliset elinkeinopalvelut
Tybterveyshuolto

Tietohallinto

Taloushallinto

Vesihuolto

Henkiléstépalvelujen sijaisvalitys
Henkildsto- ja luottamushenkil6koulutus
Yhdyskuntatekniset palvelut

Paamaara 3: KUUMA-kunnat ovat vetovoimaisia ja kilpailukykyisia tyénantajia.

Vuosina 2007 - 2009 kehittdmisen kohteina ovat hyvéaksytyn henkildstéstrategian
pohjalta:

o

@)
@)
@)

Tydnantajakuvan nykytilan arviointi
Muutoksen johtaminen ja hallinta
Osaamisen kehittdminen ja hallinta
Palkitsemisjarjestelman kehittaminen

Paamaara 4: Yhteistoiminnan rakenteet ja prosessit luovat edellytykset rajattomien
palveluiden ja yhteisen palvelutuotannon kehittdmisen.

Vuosina 2007 - 2009 kehittamisen kohteina:

@)

©)
@)
©)
@)

Tietojarjestelmien yhtenaistaminen
Kéarkihankkeiden resursointi- ja johtaminen
Palautejarjestelman laatiminen
Karkihankkeiden toimintamallin kehittdminen
Yhteisen liikelaitosmallin kehittdminen

Kuvassa 9 palvelustrategia on esitetty tiekarttana, jossa kuvataan, kuinka palvelu-
yhteistyén laajeneminen etenee vuoden 2007 karkihankkeista kohti rajattomia pal-
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veluita ja yhteista seudullista palvelutuotantoa. Hallittu eteneminen kohti visiota
edellyttaa tuekseen yhteisten toimintarakenteiden ja -prosessien uudistamista, po-
liittisten paatdksentekijdiden, virkahaltijajohdon seka henkildstén valmiuksien kehit-
tamista. Vuotuisessa KUUMA-toimintasuunnitelmassa maaritelldan jatkuvat ja uu-
det yhteistydhankkeet palvelualuekokonaisuuksittain sitd mukaan, kun kokemuksia
hankkeista kertyy ja valmiuksia yhteistydn laajentamiseen seké syventamiseen pys-
tytdan kehittamaan.
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Kuva 9. Palvelustrategia tiekarttana kohti KUUMA — visiota 2015



