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MUUTOKSEN SPEKTRI

lhmiskeskeine

100 % ¢
pehmea
lhmiset/ ja ~ t
systeem)j onimutkainen muutos
VUuoro-
vaikutus
Mekanistinen
0% muutos »
0% Ympariston muutos 100 %

ja monimutkaisuus



MONIMUTKAINEN, PEHMEA MUUTOS

- luodaan inmisille mahdollisuuksia tydskennella isanvoisesti
elkd resurssina tuotantoprosessissa
- luodaan seka ihmisille etta organisaatiolle malmialksia

kehittya potentiaaliensa tasolle

- pyritdan tehostamaan organisaation tyoskenteipaikiamalla
huomiota organisaation perustehtavaan ja jokaisen
Ihmisen suhteeseen siihen nahden

- pyritaan luomaan ymparistojq, joissa on mahdallisytaa
haasteellisia ja kiinnostavia tehtavia

- luodaan ihmisille vaikutusmahdollisuuksia tydhdnsa

ja organisaatioon nahden
- pidetaan jokaista ihmista ainutkertaisena ja akaaka ihmisena

seka organisaation jasenena



- TUNTEET MUUTOKSESSA

VIHA

muutoksen kohteen
tunteet -> ei toivotty

, hidas muutos

ILO

muutoksen toteuttajan
tunteet -> haluttu, ideaali

Tehokas muutokseh johtaminen: aika
1) Tiedota ajoissa ja\jatkuvasti

2) Vuworovaikuta: kysy\ja kuuntele
3) Ota ihmiset mukaark suunnitteluun
4) Avoimuus: salli pelkdjen ja surujery/ndkyé

ninnan alla

PELKO

- voi ilmetd joko mielenkiintona
ottaa selvdd asioista tai
torjuntana kieltdd tuleva muutos SURU

Lahde: Matti J. Kurosen malliin perustuen Juha Arikoski, JTO & Mikael Sallinen, TTL



PUOLUSTAUTUMISMEKANISMIEN SYNTY
Kyraily > ristiriidat > vihal

Epaluottamus
.

Epaily >> aliarvostus
NEUTRAALI IHMISSUHDE, esim. uuden henkilon tapaamm

Sympatia >> hyvéksyn‘té
\
Pitaminen >> [uottamus

Avoimuus >> arvostus

V




Luottamusta ja avoimuutta lisaa, kun

> > > > P> H

sanat ja teot vastaavat toisiaan

Ihmisia kohdellaan oikeudenmukaisesti

henkilo on rakentava eli on taman puolella, tapahtui mita
vain

henkilo arvostaa toista, haluaa olla taman lahella ja
paastaa toisen lahelleen

henkild pitaa toisen esittdmia asioita merkittavina,
kuulemisen arvoisena ja tosina

tasapainotetaan rehellisyys ja hienotunteisuus
kohteliaisuuden suuntaan (yltiorehellisyys loukkaa)

pyritaan siihen, etta kumpikin osapuoli voittaa



Merkitys syntyy toisen reaktiossa

Pauli Juuti

ONNISTUNUT OSAPUOLI 1 OSAPUOLI 2 EPAONNISTUNUT
VUOROVAI- VUOROVAIKUTUS
KUTUS
Puhe Reaktio= - toinen ei noteeraa
- lisays liSAvs= - toinen arvaa
) isays= v 3
vahvistaa vaarin
. puhe ) .
puhetta Reaktio= - toinen reagoi
- yhteinen lisys liioitellen tai
merkitysten puhe \ _ vahatellen
rakentuminen Reaktio jne.
lisaéntyy - ne - luottamuspadoma
- luottamus- Reaktio vahenee
paaoma ne
kasvaa

e



A

Kuuntelemisen tasot

Ei kuuntele Omat ajatukset eivat liity siihen mitd puhuja sanoo

Arvioiva kuuntelu Tavoitteena on omista lahtokohdista arvioida, mika toisen
puheessa on vaarin / oikein

ltsekeskeinen kuuntelu Kuunnellaan puhetta, jotta voitaisiin kertoa omat mielipiteet
ja kokemukset

Soveltava kuuntelu Kuunnellaan, jotta voitaisiin soveltaa kuultua jo tiedettyyn.
Omat kokemukset etualalla

Merkityksen etsiminen Tarkkaavainen kuuntelu

Uteliaan tietdmaton Toisen todellisuuden ymmartaminen. Virtaava kokemus.
kuuntelu Avautuminen omille ja toisen kokemuksille




TEORIOITA JA NAKOKULMIA
MUUTOKSESTA

A organisaation kehittaminen
A toimintatutkimus

A prosessikonsultaatio

A paradigmallinen muutos

A yrityskulttuurin kehittaminen
A systeeminen kehittdminen

A sosiaaliseen konstruktionismiin liittyvat
kehittamisnakemykset



MUUTOKSEN MENETELMIA TAI
MALLEJA

A tulevaisuusverstaat

A hakukonferenssit tai demokraattinen dialogi
A dialogi

A avoin tila

A Appreciative Inquiry

A draamat

A elamystekniikat

A luovuustekniikat



ORGANISAATION KEHITTAMINEN

Ei ole joukko tekniikoita, vaan filosofia tai uskomus siitd,
kuinka tyd voidaan parhaiten tehdd

Taman suhtautumistavan ansiosta tietyt tekniikat toimivat

OD:n tehtavand on auttaa inmisid auttamaan itse itseddn —
tiedostamaan ongelmat ja korjaamaan ne.

Sosiaalisen jarjestelmdn muutos ei onnistu ilman ettd henkildt,
joita muutos koskee osallistuvat

Organisaation on opittava itse auttamaan itseddn ilman
ulkopuolisen apua



PROSESSIKONSULTAATIO

- painotetaan sita KUINKA asioita tehdaan ihmisténiha
ja ryhmissa, ei sita MITA tehdaan

- se kuinka asioita tenhdaan viestii yleensa enemmsta
merkityksista, joihin toiminnalla pyritaan kuin saijta
kasitellaan

- Ihmiset eivat yleensa ole yhta taitavia kasittelém
prosesseja kuin sisaltgja. Ihmiset myos ajatteleaat tulosta
el prosessia. Prosessin suunnittelu onkin useamvajsta



PROSESSIKONSULTAATION LAHTOKOHDAT

1. Pyri aina olemaan avuksi
Konsultaatio on avun tarjoamista. Jos konsultpyi
olemaan avuksi suhde epaonnistuu. Lisaksi jokaisen
kontaktin tulisi auttaa asiakasta jollain tavalla

2. Sallyta aina mielessa nykyinen todellisuus
Konsultti ei voi olla avuksi, jollel han tieda, rait
kulloinkin on asiakkaan ja hAnen omassa mielessaan.
Siksi jokaisen kontaktin tulisi sisaltda diagndstis
tietoa asiakkaasta, konsultista seka
asiakkaan ja konsultin nykyisesta suhteesta

3. Ymmarra oma tietamattomyytesi
Inminen saa suhteen sisaiseen todellisuuteensa vain

ja mita el todella tieda.



YRITYSKULTTUURI JA MUUTOS




A

Millaisessa kulttuurissa haluaisit
tyoskennella?




A

KULTTUURI PERUSTUU

USKOMUKSILLE

"TOSIASIAT”

USKOMUKSET

Suklaassa on 550 kcal/100 g

"Suklaa on heikkouteni, mutta
minun pitaisi laihduttaa”

Yrityksen liikkevaihto on 10
miljoonaa euroa

"Aina vain puhutaan rahasta,
eikd ammatillisista asioista”

Yritys Y ja Yritys X yhdistavat
toimintojaan

"Taas saneerataan”

"Saamme paremmat asemat
markkinoilla”




ORGANISAATIOKULTTUURI
= Tapamme toimia




TUNTEET JA ORGANISAATION

STRATEGIA

Organisaation toimenpiteet,
jotka aiheuttavat:

Strategiset
prosessit

Organisaation menestyksesta koettu ylpeys

Muutosten

aiheuttamat

Organisaation epaonnistumiseen liittyvat pelot

haitat

Ty6paikan vuorovaikutussuhteiden turvallisuus

Ryhman heikon suorituksen aiheuttama
tyytymattomyys

Tyo6stéa saatu mielihyva

Ty6hon liittyvien ongelmien aiheuttama
turhautuneisuus

+
= Organisaation Strateginen
i oppiminen notkeus
o
+
\ . .
Organisaation
/;;///// luovuus

Quy Huy, INSEAD



