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Palveluyhteistyon paamaarat 2009-2015

Palvelut ovat asukkaiden kaytettavissa asuinkunnasta
riippumatta. KUUMA-palveluyhteistyo parantaa
palvelukykya.

Seudullinen palvelutuotanto nostaa merkittavasti
tuottavuutta ja tuo taloudellisia hyotyja.

KUUMA-kunnat ovat vetovoimaisia ja kilpailukykyisia
tyonantajia

Yhteistoiminnan rakenteet ja prosessit luovat
edellytykset rajattomien palveluiden ja yhteisen
palvelutuotannon kehittamisen.

- Hilijm
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Palveluyhteistyon linjaukset Jumd ‘

1. Yhteinen PARAS-
hankkeen
toimeenpano-
suunnitelma

e Palvelustrategia on puitelain vaatima
selvitys KUUMA-kuntien palvelu-
yhteistoiminnasta.

e Kunnat laativat yhteisen
toimeenpanosuunnitelman
palvelustrategian linjausten mukaisesti
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2. Toimintamalli e KUUMA-palvelustrategiaa arvioidaan
strategian vuosittain KUUMA-toiminta-suunnitelman
toteuttamisessa - [ h d = asiller o
suunnittele, aadinnan yhteydessa, jolloin arvioidaan
toteuta, arvioi kaynnissa olevia palveluyhteisty6hankkeita

ja tehdaan paatokset uusista
kaynnistettavista ja/tai lopetettavista
hankkeista.

e Hankkeista saadut kokemukset otetaan
opiksi jatkoyhteistydssa
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3. Yhteistyo
etenee vaiheittain

e Palveluyhteistyo tiivistyy ja laajenee
vaiheittain karkihankkeista saatujen
kokemusten myodta.
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4. Yhteistyo-
hankkeiden
onnistuminen
varmennetaan

e Jokaisesta yhteistybhankkeesta tehdaan
lilketoimintasuunnitelma, jossa arvioidaan
hankkeen hyddyt ja kustannukset.

e Hankkeiden toteutuksessa varmistetaan
riittavat resurssit ja muutosjohtamisen
osaaminen seka henkiloston osallistuminen.
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5. Palveluyhteistyo | ¢ Yhteistydn rakenteita ja toimintamalleja
toteutetaan arvioidaan sdannollisesti sekd sovitaan
kokonaisuus . e e e

selkeista pelisaannoista.

halliten

e Palveluyhteistydn toimintamallit ja
rakenteet suunnitellaan poliittisesti ja
operatiivisesti hallittavana kokonaisuutena.
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6. Omistajaohjausta
teravoitetaan

e Palveluyhteisty6n laajentuminen
edellyttaa uutta ajattelua ja osaamista
paatoksenteossa ja omistajaohjauksessa.

o KUUMA-johtamisjarjestelma ja prosessit
kuvataan.

e Poliittista omistajaohjausta kehitetaan
jokaisessa KUUMA-kunnassa.
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7. Asiakaspalautteella
kehitetaan palveluita

o Asiakkailta kerataan vuosittain
palautetta yhteisten palvelujen
saatavuuden ja laadun kehittymisesta.

e Tuloksista raportoidaan seka KUUMA-
hallitukselle etta asianomaisiin
kumppanuuskuntiin.

- Hilijm

Luonnos 23.4.2007
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8. Henkilostopolitiikka

o KUUMA -kuntien henkilostOjarjestojen
ja tyonantajaedustajien kanssa on
neuvoteltu henkilostostrategia, jonka
tavoitteet otetaan huomioon
karkihankkeiden toteutuksessa.

- Hilijm

Luonnos 23.4.2007




Palveluyhteistyon valmistelun, paatoksenteon
ja toteutuksen periaatteet

Karkihankkeet valitaan vuosittain toimintasuunnitelmassa.

Hankkeille nimetaan vastuuhenkild ja maaritellaan
aikataulu

Paatoksenteko perustuu yhtendiseen aineistoon ja
ajoitukseen

Toteutusta johtaa projektipaallikkd, jolle taataan riittava
tuki ja resurssit

Jokainen hankeprosessi arvioidaan vaiheittain

Saadut kokemukset kaytetaan hyvaksi seuraavissa
hankkeissa.

- Hilijm

Luonnos 23.4.2007



TIEKARTTA KOHTI KUUMA-VISIOTA 2007

2007 / / / 2010
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YHTEISTOIMINTARAKENTEET
JA -PROSESSIT

YHTEINEN PALVELUTUOTANTO

Karkihankkeiden Yhteisten lahipalveluveykostojen
organispintimalli kehittdmine

Palautejarjestelman
luominen

Tietojarjestelmien
yhtendistaminen

Yhteisgt sahkoiset
palvelyprosessi

Karkihankkeiden resussointi

ja johtamiken = Laborxatorio- ja

kuvantamispalvelut

luottamushenkilokoulutus g|j
= Tietohallinto

= Taloushallinto
= Hankinnat

= Ensihoito ja

] ) = Perusopetus
sairaankuljetus

raja-alueilla
= Tyoterveyshuolto

Yhteinen koordinaatio ja kehittdminen:
-palveluprosessien kehittdminen
-palvelujen sisallon ja laadun méaarittelyt

= Mantsala - Pornainen
perusturvan yhdistaminen

PALVELUT OVAT

KAIDEN KAYTETTAV
AJOISTA RIIPP.
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-Ympéristétoimialw
hteiset palvelut hallinta ja seuranta- ja

- kehittdminen arviointi
= Seudullisia

vanhuspalveluita
* Muutosviestinta

*Kuuma-johtamis-
jarjestelma ja prosessit

» Muutoksen hallinta

*Koulutus- ja vuorovaikutus
Paattajat muutosjohtajina

* Esimiehet

7" * Henkildston
muutosjohtajin

8osallistuminen

RAJATTOMAT PALVELUKOKONAISUUDET ASUKKAILLE

HENKILOSTO JA OSAAMINEN POL. PAATOKSENTEKIJAT



